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1. บทน า  

บริษัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย (รวมเรียกว่ำ “บริษัทฯ”) ยึดมั่น

ในนโยบำยกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน และตระหนกัถึงผลกระทบในดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มที่

มีต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย กำรเคำรพในภูมิสงัคมที่แตกต่ำง สรำ้งกำรมีส่วนร่วมและสรำ้งคุณภำพชีวิตที่ดี 

พรอ้มเติมเต็ม “ประสบกำรณก์ำรเดินทำง” (Enriching Journey) ควบคู่ไปกบักำรสรำ้ง “คณุค่ำใหก้บั

ชีวิต” (Enriching Life) โดยประเด็นดำ้นสิทธิมนษุยชนของภำคธุรกิจเป็นหนึ่งในประเด็นที่ บรษิัทฯ  ให้

ควำมส ำคญั 

บรษิัทฯ จดัท ำกำรด ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบดำ้นสิทธิมนษุยชนอย่ำงรอบดำ้น (Human Rights 

Due Diligence – HRDD) โดยยึดตำม “หลักกำรชี ้แนะว่ำด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่ง

สหประชำชำต”ิ (United Nations Guiding Principles on Business and Human rights: UNGP) ซึ่ง

ประกอบดว้ย 3 หลกักำร ไดแ้ก่ “ปกป้อง – เคำรพ – เยียวยำ” (Protect – Respect – Remedy) ของ

สหประชำชำติ พรอ้มทัง้จดัใหม้ีกระบวนกำรเยียวยำหำกมีกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึน้กบัผูม้ีส่วน

ไดเ้สียอนัเกิดจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัท 

2. เป้าหมายและวัตถุประสงค ์ 

บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี รบัผิดชอบต่อสงัคม 

และผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้ง ตำมปรชัญำกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนของกลุม่สิงห ์เอสเตท จึงไดใ้ห้

มีกำรวำงกระบวนกำรตรวจสอบดำ้นสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น เพื่อใหบ้ริษัทฯ สำมำรถตรวจสอบ 

และรบัทรำบถึงผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้จำกภำยในและภำยนอกองคก์ร ระมดัระวงั

มิใหม้ีกำรละเมิดต่อสิทธิมนษุยชนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจตำมหลกัปฏิบติัสำกล บรรเทำผลกระทบดำ้นสิทธิ

มนุษยชนที่เกิดขึน้หรืออำจเกิดขึน้จำกกำรประกอบธุรกิจ และเพื่อใหบ้ริษัทฯ สำมำรถวำงแผนจัดกำร

ผลกระทบจำกประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชนที่มีควำมเสี่ยงไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี ้บรษิัทฯ ยงั

มุ่งมั่นที่จะบรรลเุปำ้หมำยดำ้นสถิติกำรละเมิดสิทธิมนษุยชนเป็นศนูย ์(Zero Human Rights Violation) 

เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่ผู ้มีส่วนได้เสีย รวมไปถึง  สะท้อนให้เห็นว่ำกำรด ำเนินกำรของบริษัทฯ 

ก่อใหเ้กิดกำรปกป้องและพัฒนำดำ้นสิทธิมนุษยชนอย่ำงยั่งยืน โดยเฉพำะกำรใหค้วำมรูด้ำ้นสิทธิ

มนุษยชนแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่ธุกิจ กำรยกระดบัมำตรกำรและกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชน กำร

ใหค้วำมส ำคญัดำ้นควำมเท่ำเทียมและควำมหลำกหลำย เป็นตน้   
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3. ขอบเขต 

กำรด ำเนินงำนมีขอบเขตครอบคลุมกำรประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนใน

ระดบัองคก์รของบรษิัทฯ และกลุม่บรษิัท ส ำหรบัโรงแรมที่บรษิัทฯ บรหิำรจดักำรเองในประเทศไทยและ

สำธำรณรฐัมลัดีฟส ์รวมถึงบุคคลภำยนอกที่อำจมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือไดร้บัผลกระทบจำกกิจกรรมของ

บริษัทฯ เช่น ลกูคำ้ คู่คำ้ธุรกิจ ชุมชน พนกังำน และสิ่งแวดลอ้มโดยรอบ ทัง้นี ้กำรประเมินควำมเสี่ยง

และผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนด ำเนินกำรตำม ‘หลกักำรชีแ้นะว่ำดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่ง

สหประชำชำติ’ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) 

ตาราง 3.1 การระบุขอบเขตด้านสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏิบตั ิ
กลุ่มพนกังำน • ไม่มีกำรเลือกปฏิบตัิต่อพนกังำน 

• ไม่มีกำรล่วงละเมิดพนกังำนในทกุรูปแบบ 
• ไม่มีกำรใชแ้รงงำนท่ีผิดกฎหมำย 
• ไม่มีกำรบงัคบัใชแ้รงงำนตำมนโยบำยและกฎหมำย 
• ไม่มีกำรว่ำจำ้งแรงงำนเด็กตำมนโยบำยและกฎหมำย 
• รกัษำควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยัในท่ีท ำงำน 

กลุ่มชมุชน • กำรไดม้ำซึ่งที่ดิน ถกูตอ้งตำมกฎหมำย 
• ใหสิ้ทธิในกำรสญัจรผ่ำนพืน้ท่ีที่ก ำหนด 
• กำรบรหิำรจดักำรของเสียและวตัถอุนัตรำยตำมนโยบำยและกฎหมำย 
• กำรด ำเนินงำนตอ้งไม่กระทบต่อสขุภำพและควำมปลอดภยัของชมุชน 

กลุ่มลกูคำ้ • ดแูลรกัษำควำมปลอดภยั และอำชีวอนำมยัใหแ้ก่ลกูคำ้ 
• ปฏิบตัิตำมนโยบำยบรษิัทฯ และกฎหมำย 
• ไม่มีกำรล่วงละเมิดลกูคำ้ทกุรูปแบบ 
• ไม่มีกำรเลือกปฏิบตัิต่อลกูคำ้ 

กลุ่มคู่คำ้ • ดแูลรกัษำควำมปลอดภยั และอำชีวอนำมยัใหแ้ก่พนกังำนของคู่คำ้ 
• ปฏิบตัิตำมนโยบำยบรษิัทฯ และกฎหมำย 
• กำรดแูลรกัษำควำมลบัของคู่คำ้และลกูคำ้ 
• พฒันำกระบวนกำรผลิตและ/หรือใหบ้ริกำร โดย เนน้กำรลดกำรปล่อยของเสีย

และก๊ำซเรือนกระจก 
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4. ค านิยาม  
ค า หรือ ขอ้ความ ความหมาย 

บรษิัทฯ - บรษิัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ำกดั (มหำชน) และบรษิัทย่อย 
สิทธิมนษุยชน (Human Rights)1 - สิ ท ธิ ธ ร ร ม ช ำ ติ  ( N a t u r a l  R i g h t s )  ติ ด ตั ว ม นุ ษ ย์ ม ำ แ ต่ ก ำ เ นิ ด 

มนษุยท์กุคนมีศกัดิ์ศรีควำมเป็นมนษุย ์(Human Dignity) 
- เป็นสำกล และไม่สำมำรถโอนกนัได ้(Universality and Inalienability) 
- ไม่สำมำรถแบ่งแยกเป็นส่วนได้ ไม่มีสิทธิใดมีควำมส ำคัญกว่ำอีกสิทธิหนึ่ง 

(Indivisibility) 
- ควำมเสมอภำคและหำ้มกำรเลือกปฏิบตัิ (Equality and Non-discrimination) 
- ครอบคลุมประเด็นควำมแตกต่ำง / ควำมหลำกหลำยของปัจเจกชน กำรเคำรพต่อ
ควำมเป็นศกัดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย ์ประเด็นเร่ืองแรงงำนเด็ก แรงงำนเกณฑ ์/ 
แรงงำนบงัคบั กำรไม่เลือกปฏิบตัิ ควำมเท่ำเทียมทำงเพศ สิทธิส่วนบคุคล สิทธิคน
พิกำร สิทธิเด็ก กำรดแูลคณุภำพชีวิตของแรงงำนและสถำนประกอบกำรใหม้ีควำม
ปลอดภยัและสขุภำวอนำมยัที่ดี ซึ่งรวมถึงกำรจำ้งงำนและกำรจ่ำยค่ำตอบแทนท่ี
เป็นธรรม 

ควำมยั่งยืน / กำรพัฒนำอย่ำงยงั
ยื่น2 

กำรพัฒนำที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของคนในรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ลดทอน
ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของตนเองของคนรุน่ถดัไป 

พนกังำน พนักงำนประจ ำ พนักงำนชั่วครำว และพนักงำนสัญญำจำ้งพิเศษของบริษัทฯ และ
บรษิัทย่อย 

แรงงำนเด็ก ใหย้ึดตำมกฎหมำยของประเทศที่บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยมีกำรด ำเนินกิจกำรอยู่ โดย
ประเทศไทย หมำยถึง ลกูจำ้งซึ่งเป็นเด็กอำยุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป แต่ยงัไม่ถึง 18 ปี และ
หำ้มนำยจำ้งจำ้งเด็กที่มีอำยุต ่ำว่ำ 15 ปีลงมำเป็นลกูจำ้งโดยเด็ดขำด ส่วนผูท้ี่มีอำยุ
ตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ถือว่ำไม่ใช่แรงงำนเด็ก 

แรงงำนเกณฑ ์/ แรงงำนบงัคบั3 กำรบงัคบัใชแ้รงงำนจำกบุคคลดว้ยกำรคุกคำม ข่มขู่ กักขงัหน่วงเหนี่ยว ทำรุณกรรม 
หรือกำรลงโทษ โดยที่บคุคลผูน้ัน้มิไดเ้ต็มใจหรือสมคัรใจ 

แรงงำนไทย บุคคลธรรมดำที่มีสัญชำติไทย และท ำงำนในรำชอำณำจักรไทยหรือมัลดีฟส ์โดย
อำศยัทัง้ควำมรู ้แรงกำย ทกัษะต่ำง ๆ ที่ตนเองมีท ำงำนตำมเป้ำหมำยขององคก์รให้
ส ำเร็จลลุ่วง และไดร้บัค่ำจำ้งเป็นผลตอบแทน รวมถึงสิทธิประโยชนอ์ื่น ๆ ตำมกำรตก
ลงระหว่ำงนำยจำ้งกบัลกูจำ้ง เช่น สิทธ์ิกำรรกัษำพยำบำล สิทธ์ิกำรลำ ค่ำคอมมิชชั่น 
ค่ำโอที ฯลฯ  

 
1 National Human Rights Commission of Thailand, 2019 
2 World Commision on Environment and Development. ‘Our Common Future’. Oxford: Oxford University Press, 1987 
3 Convention Concerning Forced or Compulsory Labour 1930 (No 29), International Labour Organization  
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แรงงำนต่ำงชำติ บุคคลธรรมดำที่ไม่ไดม้ีสัญชำติไทย แต่เข้ำมำท ำงำนในรำชอำณำจักรไทยหรือมัล
ดีฟส ์โดยอำศยัทัง้ควำมรู ้แรงกำย ทกัษะต่ำง ๆ ที่ตนเองมีท ำงำนตำมเป้ำหมำยของ
องคก์รใหส้ ำเร็จลุล่วง และไดร้บัค่ำจำ้งเป็นผลตอบแทน รวมถึงสิทธิประโยชนอ์ื่น ๆ 
ตำมกำรตกลงระหว่ำงนำยจำ้งกบัลกูจำ้ง เช่น สิทธ์ิกำรรกัษำพยำบำล สิทธ์ิกำรลำ ค่ำ
คอมมิชชั่น ค่ำโอที ฯลฯ  

 

5. บทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบ  

ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในกำรร่วมด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนของ

บรษิัทฯ ควรประกอบไปดว้ยผูท้ี่มีหนำ้ที่ ดงัต่อไปนี ้

5.1. ผูด้แูลรบัผิดชอบ 

กระบวนกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น (Human Rights Due Diligence: 

HRDD) อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลร่วมกันของฝ่ำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่ งยืน (Sustainability 

Development Division) และฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลและวฒันธรรมองคก์ร (Human Resources 

and Brand Culture Department) โดยด ำเนินกำรร่วมกบัหน่วยงำนปฏิบติักำรต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

โดยมีบทบำทหนำ้ที่ ดงันี ้

• พัฒนำขั้นตอนกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชน ก ำหนดขอบเขตและหลักเกณฑ์กำร

ตรวจสอบสิทธิมนษุยชน รวมถึงลงพืน้ที่ตรวจสอบสิทธิมนษุยชน  

• ทบทวนและปรบัปรุงกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชน

เป็นระยะ เพื่อใหม้ีประสิทธิภำพและสอดคลอ้งกับกำรด ำเนินธุรกิจและขอ้ก ำหนดด้ำน

กฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลงไป 

• ติดตำมและก ำกบัดแูลกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชน

โดยหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงกำรระบุประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชน กำรบริหำรจัดกำร

ควำมเสี่ยง และกำรด ำเนินมำตรกำรลดผลกระทบที่เหมำะสม 

• ใหค้ ำแนะน ำและสนับสนุนหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ีกำรน ำกระบวนกำรประเมิน

ควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนไปใช้อย่ำงสม ่ำเสมอและเป็นมำตรฐำน

เดียวกนั 

• รบัผิดชอบดูแลภำพรวมของกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบ

ดำ้นสิทธิมนษุยชน โดยครอบคลมุกำรก ำกบัใหห้น่วยงำนที่เก่ียวขอ้งด ำเนินกำรระบุควำม
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เสี่ยง กำรด ำเนินมำตรกำรลดผลกระทบ รวมถึงกำรจดัท ำเอกสำรและรำยงำนผลในระดับ

ปฏิบติักำรอย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 

5.2. ผูเ้ขำ้รว่มในกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนุษยชน 

ฝ่ำยกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน และฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลและวฒันธรรมองคก์ร เป็นหน่วยงำน

ที่ดูแลเอกสำรและเป็นผู้จัดท ำแบบสอบถำม รวมถึงกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงและ

ผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชน เนื่องดว้ยกำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนุษยชนถือเป็นหนึ่งใน

องคป์ระกอบส ำคัญดำ้นกำรบริหำรจัดกำรดำ้นกำรพัฒนำควำมยั่งยืน ในกำรนี ้บริษัทฯ จัดให้

ผูร้บัผิดชอบดำ้นกำรบรหิำรควำมเสี่ยงองคก์ร เขำ้รว่มในกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิ

มนษุยชนอย่ำงรอบดำ้นในครัง้นีด้ว้ย นอกจำกนี ้ หน่วยงำนที่มีควำมรบัผิดชอบในดำ้นกำรบริหำร

ทรัพยำกรบุคคล หน่วยงำนจัดซือ้จัดจ้ำง หน่วยงำนรักษำควำมปลอดภัยและควำมมั่นคง 

หน่วยงำนดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัและสิ่งแวดลอ้ม หน่วยงำนดำ้นกำรลงทุน วิเครำะห ์

และวำงแผน รวมทัง้ หน่วยงำนดำ้นลกูคำ้สมัพนัธ ์เขำ้มำมีสว่นร่วมในกระบวนกำร โดยมีบทบำท

หนำ้ที่ ดงันี ้

• กำรระบุควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนทั้งที่เกิดขึน้จริงและที่อำจเกิดขึน้ 

ภำยใตข้อบเขตหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของตน 

• กำรประเมินระดับควำมน่ำจะเป็นและควำมรุนแรงของควำมเสี่ยงและผลกระทบดำ้น

สิทธิมนษุยชนที่ไดร้ะบไุว ้ตำมวิธีกำรประเมินของบรษิัท 

• กำรด ำเนินมำตรกำรควบคมุและบรรเทำผลกระทบที่เหมำะสมเพื่อจดักำรกบัควำมเสี่ยง

และผลกระทบที่พบ 

• กำรติดตำมประสิทธิผลของมำตรกำรบรรเทำผลกระทบ และรำยงำนควำมคืบหนำ้และ

ผลกำรด ำเนินงำน 

• กำรทบทวนและปรบัปรุงขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบักำรประเมินควำมเสี่ยงอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้

มีควำมถกูตอ้งและทนัสมยั โดยเฉพำะเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงดำ้นกำรด ำเนินงำนหรือบริบท

ที่มีนยัส ำคญั 
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6. กระบวนการประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

 

6.1 การประกาศนโยบาย (Policy Commitment)  

 บริษัทฯ มุ่งมั่นที่ด  ำเนินธุรกิจตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี รบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีส่วนได้

ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำย ตำมปรชัญำกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของกลุ่มสิงห ์เอสเตท จึงไดจ้ัดท ำนโยบำยดำ้นสิทธิ

มนุษยชนขึน้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมเคำรพและระมดัระวงัมิให้มีกำรละเมิดสิทธิ

มนษุยชนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจตำมหลกัปฏิบติัสำกล และกฎหมำย โดยสำมำรถอ่ำนรำยละเอียดนโยบำยดำ้น

สิทธิมนษุยชนเพิ่มเติม ไดจ้ำกเว็ปไซตข์องบรษิัทฯ 

นอกจำกนี ้บริษัทฯ ไดม้ีกำรสื่อสำรและสนับสนุนใหพ้ันธมิตรทำงธุรกิจมีควำมตระหนักถึงกำร

ด ำเนินธุรกิจบนพืน้ฐำนกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ผ่ำนกำรจัด

งำน Supplier Day รวมถึงกำรท ำควำมเข้ำใจเก่ียวกับจรรณยำบรรณคู่ค้ำของบริษัทฯ ผ่ำนกำรเวียน

จดหมำย และกำรเผยแพร่จรรณยำบรรณคู่คำ้ธุรกิจผ่ำนเว็บไซดบ์ริษัทฯ นอกจำกนี ้บริษัทฯ ไดม้ีกำรเขำ้

เยี่ยมชมสถำนประกอบกำรของคู่ค้ำเพื่อประเมินกำรปฏิบัติต่อสิ่งแวดลอ้ม สังคม และกำรก ำกับดูแล 

(Environment, Social and Governance “ESG”) ของคู่คำ้ รวมถึงสรำ้งควำมตระหนักรูแ้ละท ำควำม

เขำ้ใจเก่ียวกบัจรรณยำบรรณคู่คำ้ของบรษิัทฯ  

6.2 การประเมินผลกระทบทีเ่กิดขึน้หรืออาจเกิดขึน้ (Assessment of Actual or Potential Impacts) 

บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคัญกับกำรประเมินผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึน้จริงหรืออำจเกิดขึน้

จำกกำรด ำเนินธุรกิจ โดยจัดท ำกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงเพื่อระบุและวิเครำะหค์วำมเสี่ยงที่อำจ

สง่ผลกระทบต่อสิทธิมนษุยชนทัง้ในระดบัองคก์รและในเครือข่ำยทำงธุรกิจ กระบวนกำรดงักล่ำวครอบคลมุ

ทัง้ควำมเสี่ยงที่มีควำมเชื่อมโยงโดยตรงจำกกิจกรรมที่บริษัทฯ ด ำเนินกำร และควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้โดยออ้ม

https://investor.shotelsresorts.com/storage/document/cg/shr-human-right-policy-th.pdf
https://investor.shotelsresorts.com/storage/document/cg/shr-human-right-policy-th.pdf
https://investor.shotelsresorts.com/storage/document/cg/shr-supplier-code-of-conduct-th.pdf
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จำกคู่คำ้ ซัพพลำยเออร ์หรือพันธมิตรทำงธุรกิจอ่ืนๆ ทั้งนี ้เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำง

รบัผิดชอบและเคำรพต่อสิทธิขัน้พืน้ฐำนของทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้ง 

กำรประเมินดังกล่ำวค ำนึงถึงผลกระทบที่อำจเกิดขึน้กับผูม้ีส่วนไดเ้สียทั้งภำยในและภำยนอก

องคก์ร โดยกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียภำยในประกอบดว้ยพนกังำน ผูร้บัเหมำช่วง และแรงงำนขำ้มชำติ ส่วนกลุ่ม

ผูม้ีส่วนไดเ้สียภำยนอกครอบคลุมชุมชนในพืน้ที่กำรด ำเนินงำน ลูกคำ้ และคู่คำ้ทำงธุรกิจ กระบวนกำร

ประเมินจะพิจำรณำทัง้ควำมรุนแรงและโอกำสเกิดของผลกระทบ รวมถึงกำรมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดเ้สีย

ในกำรระบุขอ้กังวลและขอ้เสนอแนะต่ำงๆ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส ำคัญในกำรก ำหนดมำตรกำรป้องกันและ

จดักำรควำมเสี่ยง รวมถึงกำรฟ้ืนฟผูลกระทบท่ีอำจเกิดขึน้อย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 

6.3 การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถึงการควบคุมภายในและภายนอก 

6.3.1 การระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Identification) 

 บริษัทฯ ไดร้ะบุประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจโรงแรมของบริษัทฯ และ

จดักลุม่ควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนษุยชนที่เก่ียวขอ้งออกเป็น 7 กลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สียหลกั ดงันี  ้

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 
1. ชุมชน • กำรจดักำรท่ีดิน 

• คณุภำพ ควำมเพียงพอ และกำรเขำ้ถึงแหลง่น ำ้ 

• ผลกระทบดำ้นวฒันธรรม 

• กำรจดักำรควำมปลอดภยั 

• สภำพแวดลอ้ม 

• กำรละเมิดสิทธิมนษุยชน 
2. แรงงานข้ามชาติ • กำรจดัหำแรงงำน 

• หนงัสือเดินทำง และ เอกสำรแสดงตน 

• เงื่อนไขกำรจำ้งงำน 

• สภำพแวดลอ้มในที่ท ำงำน 
3. ลูกจ้างเหมาค่าแรง • กำรจำ้งงำน 

• สภำพแวดลอ้มในที่ท ำงำน 

• กำรจดักำรลกูจำ้งรบัเหมำค่ำแรง 
4. องค์กรอื่นที่มีความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจ 

• กระบวนกำรผลิต 

• สภำพแวดลอ้มในที่ท ำงำน 
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• สขุภำพและควำมปลอดภยั 

• กำรมีสว่นรว่ม 
5. ลูกจ้าง • กำรจำ้งงำน 

• สภำพแวดลอ้มในที่ท ำงำน 

• กำรเลือกปฏิบติั 

• เสรีภำพในกำรสมำคมและกำรรว่มเจรจำต่อรอง 

• วินยัและกำรลงโทษ 

• ควำมเป็นสว่นตวัของลกูจำ้ง 
6. Temporary Employees • กำรจำ้งงำน 

• สภำพแวดลอ้มในที่ท ำงำน 

• กำรเลือกปฏิบติั 
7. Customers • กำรส ำรองหอ้งพกั 

• ควำมปลอดภยั 

• กำรเลือกปฏิบติั 

• กำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
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6.3.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  

เกณฑก์ารประเมินความเส่ียง (Risk Criteria) 

เกณฑก์ำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Criteria) เป็นเครื่องมือในกำรชีบ้่งระดับควำมเสี่ยงของปัจจัยควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ โดยมีกำร
ก ำหนดแนวทำงในกำรประเมิน ผลกระทบ (Impact) และโอกำสเกิด (Likelihood) 

โอกำสที่จะเกิดเหตกุำรณค์วำมเสี่ยง (Likelihood) 

 ระดบัของโอกำสที่จะเกิดเหตกุำรณค์วำมเสี่ยงและระดบัของควำมเสียหำย แบ่งเป็น 4 ระดบั โดยก ำหนดนิยำมในแต่ละระดบั ดงันี ้

ระดับ ค าอธิบาย ความถ่ีทีจ่ะเกิดขึน้ของความเส่ียง โอกาสทีจ่ะเกิดความเส่ียง 
4 สงูมำก 1 ปีต่อครัง้ มำกกว่ำเท่ำกบั 80% 
3 สงู 3 ปีต่อครัง้ มำกกว่ำเท่ำกบั 40% แต่ไม่เกิน 80% 
2 ปำนกลำง 5 ปีต่อครัง้ มำกกว่ำเท่ำกบั 20% แต่ไม่เกิน 40% 
1 ต ่ำ มำกกว่ำ 5 ปีต่อครัง้ นอ้ยกว่ำ 20% 
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ผลกระทบที่เกิดขึน้ (Impact) 

 ระดบัของควำมเสียหำยจำกเหตกุำรณค์วำมเสี่ยง แบ่งเป็น 10 ดำ้นหลกั โดยแต่ละดำ้นแบ่งเป็น 4 ระดบั โดยก ำหนดนิยำมในแต่ละระดบั ดงันี ้

การวัดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

ระดับ ค าอธิบาย กลยุทธอ์งคก์ร การเงิน 
ช่ือเสียง และภาพลักษณ ์

การด าเนินธุรกิจ ความพึงพอใจของ
ลูกค้า 

ผู้ทีไ่ด้รับผลกระทบ การถูกฟ้องร้อง/ร้องเรียน 

4 สงูมำก กระทบต่อกลยทุธรุ์นแรงมำก ตอ้ง
เปลี่ยนแปลงในระดบัภำพรวมธุรกิจ 
ยทุธศำสตร ์ตลอดจนกลยทุธแ์ละ
เป้ำหมำยทัง้ระยะสัน้และยำว ตอ้ง
ใชเ้วลำในกำรปรบัเปลี่ยนองคก์ร
ตำมกลยทุธใ์หม่มำกกว่ำ 1 ปี 

EBITDA ต ่ำกว่ำ
เป้ำหมำย 
มำกกว่ำหรือ
เท่ำกบั 5 % 

ระดบัควำมพึงพอใจ
ของลกูคำ้ลดลง

มำกกว่ำ 10% จำก
เกณฑท์ี่ก ำหนด 

 

มีผลกระทบต่อผูถ้ือ
หุน้รำยใหญ่ของ
บริษัทฯ และ

คณะกรรมกำรบริษัท
ฯ 

รอ้งเรียนต่อ Social Media ทัง้
ภำยในและภำยนอกบริษัทฯ มี
กำรชดใชค้่ำเสียหำย และ/หรือ 
มีกำรเผยแพรข่่ำวผ่ำนสื่อต่ำง ๆ 
และตอ้งชีแ้จงต่อหน่วยงำนที่
เกี่ยวขอ้งอย่ำงเป็นทำงกำร 

มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจบำง
โรงแรม/โครงกำรหลกั และ มีผลให้
หยดุชะงกัเกินกว่ำ 2 สปัดำหข์ึน้ไป 

 

3 สงู กระทบต่อกลยทุธรุ์นแรง ตอ้งท ำ
กำรเปลี่ยนแปลงกลยทุธแ์ละ
เป้ำหมำยบำงสว่นทัง้ระยะสัน้และ
ยำว และใชเ้วลำในกำรปรบัเปลี่ยน
องคก์รตำมกลยทุธใ์หม่ภำยใน 1 ปี 

EBITDA ต ่ำกว่ำ
เป้ำหมำย 

3% แต่นอ้ยกว่ำ 
5% 

ระดบัควำมพึงพอใจ
ของลกูคำ้ลดลงตัง้แต่ 
5% - 10% จำกเกณฑ์

ที่ก ำหนด 

มีผลกระทบหลำย
หน่วยงำน หรือ
กระทบต่อฝ่ำย
บริหำร หรือฝ่ำย

จดักำร 

รอ้งเรียนใน Social Media ทัง้
ภำยในและภำยนอกบริษัทฯ 

 

มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนบำง
โรงแรม/โครงกำร และ มีผลใหห้ยดุชะงกั

ตัง้แต่ 1 – 2 สปัดำห ์
 

2 ปำนกลำง กระทบต่อกลยทุธแ์ละเปำ้หมำยใน
ระยะสัน้ องคก์รสำมำรถปรบักล
ยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณท์ี่
เปลี่ยนไปภำยใน 3 – 6 เดือน 

EBITDA ต ่ำกว่ำ
เป้ำหมำย 

2% แต่นอ้ยกว่ำ 
3% 

ระดบัควำมพึงพอใจ
ของลกูคำ้ลดลงตัง้แต่ 
3% - 5% จำกเกณฑท์ี่

ก ำหนด 

มีผลกระทบเฉพำะ
หน่วยงำน หรือ
ภำยในส่วนงำน 

รอ้งเรียนในสื่อ Social Media 
ของบริษัทฯ ยงัไม่ออกไปสื่อ
ภำยนอก และสำมำรถแกไ้ข
ปัญหำไดภ้ำยใน 1-3 วนั 

มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนบำง
โรงแรม/โครงกำร และ มีผลใหห้ยดุชะงกั

ไม่ถึง 1 สปัดำห ์
 

1 ต ่ำ กระทบต่อกลยทุธเ์ล็กนอ้ย 
เป้ำหมำยระยะสัน้และยำวยงัไม่
เปลี่ยนแปลง สำมำรถด ำเนินกำร
ต่อไปได ้

EBITDA ต ่ำกว่ำ
เป้ำหมำย 
นอ้ยกว่ำ 2% 

ระดบัควำมพึงพอใจ
ของลกูคำ้ลดลงนอ้ย
กว่ำ 3% จำกเกณฑท์ี่

ก ำหนด 

มีผลกระทบ
เฉพำะตวับคุคล 

รอ้งเรียนต่อหน่วยงำนรบั
รอ้งเรียนภำยในบริษัทฯ 

 

มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของ
โรงแรม/โครงกำรเพียงเล็กนอ้ย ซึ่งบริษัทฯ 

สำมำรถด ำเนินธุรกิจต่อไปได ้
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[ General ] 

การวัดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) (ต่อ) 

ระดับ ค าอธิบาย การบริหารธุรกิจ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กฎหมาย กฎเกณฑ ์
ระเบียบต่าง ๆ 

พนักงาน ลูกจ้าง 
ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย 

ส่ิงแวดล้อม ชุมชน 
การหยุดชะงัก
ของระบบ 

ความเสียหาย
ของข้อมูล 

ความเสียหายอันอาจ
ค านวณเป็นตัวเงินได้

หรือมีโทษตาม
กฎหมาย 

4 สงูมำก • ตน้ทนุโครงกำร
สงูกว่ำที่
ก ำหนด  ≥  
8% 

• ตน้ทนุก่อสรำ้ง
สงูกว่ำที่
ก ำหนด > 10% 

• ล่ำชำ้กวำ่
แผนงำนซึ่ง
ก ำหนดไวใ้นแต่
ละช่วง 
มำกกว่ำ 28 
วนั 

• ล่ำชำ้จนส่งผล
กระทบต่อกำร
โอนหรือส่ง
มอบใหแ้ก่
ลกูคำ้ 

• ส ำหรบัระบบที่
อยู่บน On-
premise 
หยดุชะงกัตัง้แต่ 
24 ชั่วโมง 

• ส ำหรบัระบบที่
อยู่บน Cloud 
และ ระบบกำร
เช่ือมต่อ 
หยดุชะงกั
มำกกว่ำ 72 
นำที/วนั 
(downtime > 
5%) 

 

ขอ้มลูที่
สนบัสนนุ
กระบวนกำรทำง
ธุรกิจที่ส  ำคญั
เสียหำย 
มำกกว่ำ 1 วนั 
ยอ้นหลงั 
 

เร่ืองที่ก่อใหเ้กิดกำรถกู
เพิกถอนใบอนญุำต
ส ำคญัต่อกำรด ำเนิน
ธุรกิจ 
 

พนกังำนเกิด
ควำมไม่พอใจ
รุนแรง เช่น นดั
หยดุงำนหรือ
ลำออก และส่งผล
ใหก้ำรด ำเนิน
ธุรกิจหยดุชะงกั 
หรือเกิดขอ้พิพำท
ที่ตอ้งเขำ้สู่
กระบวนกำรทำง
กฎหมำย 

มีอบุตัิเหตเุกิดขึน้
ท ำใหไ้ดร้บั
บำดเจ็บจนตอ้ง
หยดุงำนเกิน 3 วนั 
และ/หรือ 
ทรพัยส์ินเสียหำย 
มลูค่ำเกิน 
500,000 บำท ขึน้
ไป ต่อโครงกำร 
 

มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้มรุนแรง
มำก (ก) ตอ้งหยดุ
ใหบ้ริกำรเกินกว่ำ 7 
วนั และ/หรือ (ข)
ตอ้งใชท้รพัยำกร
และเวลำนำนในกำร
แกไ้ขเกินกว่ำ 30 วนั 
และ/หรือ (ค) ตอ้ง
ใชเ้วลำในกำรฟ้ืนฟ ู
มำกกว่ำ 6 เดือน 
และ/หรือ  
(ง) เกิดค่ำใชจ้่ำย
ตัง้แต่ 75% ของ 
Contingency 
Budget หรือ  
ส่งผลให ้EBITDA 
ต ่ำกว่ำเปำ้หมำย ≥ 
5% 

(ก) มีผลกระทบต่อชมุชน
เป็นวงกวำ้งในรศัมี 100 
เมตร จำกโครงกำร และ/
หรือ (ข) มีกระทบต่อ
สถำนที่เปรำะบำงตำม
กฎหมำย EIA หรือกลุ่ม
เปรำะบำง และ/หรือ (ค) 
ตอ้งหยดุก่อสรำ้งเกินกว่ำ 
7 วนั หรือกระทบ
กระบวนกำรท ำงำน
ทัง้หมดทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยำว และ/หรือ (ง) มี
ผลกระทบต่อชมุชนที่อยู่
ติดกบัโครงกำรซึ่งตอ้งใช้
เวลำแกไ้ขมำกกว่ำ 30 
วนั และ/หรือ (จ) เกิด
ค่ำใชจ้่ำยในกำรเยียวยำ
เกินกว่ำ 500,000 บำท 
ขึน้ไป 
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[ General ] 

การวัดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) (ต่อ) 

ระดับ ค าอธิบาย การบริหารธุรกิจ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กฎหมาย กฎเกณฑ ์
ระเบียบต่าง ๆ 

พนักงาน ลูกจ้าง 
ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย 

ส่ิงแวดล้อม ชุมชน 
การหยุดชะงัก
ของระบบ 

ความเสียหาย
ของข้อมูล 

ความเสียหายอันอาจ
ค านวณเป็นตัวเงินได้

หรือมีโทษตาม
กฎหมาย 

3 สงู • ตน้ทนุโครงกำร
สงูกว่ำที่
ก ำหนด 4-8% 

• ตน้ทนุก่อสรำ้ง
สงูกว่ำที่
ก ำหนด 8-10% 

• ล่ำชำ้กวำ่
แผนงำนซึ่ง
ก ำหนดไวใ้นแต่
ละช่วง ตัง้แต่ 
14 ถึง 28 วนั 

• ส ำหรบัระบบที่
อยู่บน On-
premise 
หยดุชะงกัตัง้แต่ 
12 ชั่วโมง ไม่ถึง 
24 ชั่วโมง 

• ส ำหรบัระบบที่
อยู่บน Cloud 
และ ระบบกำร
เช่ือมต่อ 
หยดุชะงกัตัง้แต่ 
16 นำที/วนั – 
72 นำที/วนั 
(downtime 
1.1-5%) 

ขอ้มลูที่
สนบัสนนุ
กระบวนกำรทำง
ธุรกิจที่ส  ำคญั
เสียหำย จ ำนวน 
1 วนั ยอ้นหลงั 
 

เร่ืองที ่(ก) ก่อใหเ้กิด
โทษจ ำคกุ และ/หรือ (ข) 
ถกูเรียกรอ้งค่ำปรบั-
ค่ำเสียหำยเกินกว่ำ 1 
ลำ้นบำท และ/หรือ (ค) 
กำรถกูเพิกถอน
ใบอนญุำตที่มิใช่
ใบอนญุำตหลกัของกำร
ด ำเนินธุรกิจ 
 

พนกังำนเกิด
ควำมไม่พอใจสงู 
และมีกำร
รอ้งเรียนผ่ำน
ช่องทำงภำยใน
บริษัทฯ 

มีอบุตัิเหตเุกิดขึน้
ท ำใหไ้ดร้บั
บำดเจ็บจนตอ้ง
หยดุงำนไม่เกิน 3 
วนั และ/หรือ 
ทรพัยส์ินเสียหำย 
มลูค่ำอยู่ระหว่ำง 
100,000 - 
500,000 บำท ต่อ
โครงกำร 
 

มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้มรุนแรง 
(ก) ตอ้งหยดุ
ใหบ้ริกำรตัง้แต่ 3 – 
7 วนั และ/หรือ (ข) 
ตอ้งใชท้รพัยำกร
และเวลำในกำร
แกไ้ขตัง้แต่ 15 - 30 
วนั และ/หรือ (ค) 
ตอ้งใชเ้วลำในกำร
ฟ้ืนฟตูัง้แต่1 – 6 
เดือน และ/หรือ (ง) 
เกิดค่ำใชจ้่ำยตัง้แต่ 
50%-75% ของ 
Contingency 
Budget หรือ ส่งผล
ให ้EBITDA ต ่ำกว่ำ
เป้ำหมำย 3-4.99% 

มีผลกระทบต่อชมุชนที่
อยู่ติดกบัโครงกำร และ 
(ก) ตอ้งหยดุก่อสรำ้ง
ตัง้แต่ 3 – 7 วนั และ/หรือ 
(ข) ตอ้งใชเ้วลำแกไ้ข
มำกกว่ำ 14 วนั หรือ
กระทบกระบวนกำร
ท ำงำนบำงสว่นทัง้ระยะ
สัน้และระยะยำว และ/
หรือ (ค) เกิดค่ำใชจ้่ำยใน
กำรเยียวยำตัง้แต่ 
100,000 - 500,000 บำท 
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การวัดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) (ต่อ) 

ระดับ ค าอธิบาย การบริหารธุรกิจ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กฎหมาย กฎเกณฑ ์
ระเบียบต่าง ๆ 

พนักงาน ลูกจ้าง 
ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย 

ส่ิงแวดล้อม ชุมชน 
การหยุดชะงัก
ของระบบ 

ความเสียหาย
ของข้อมูล 

ความเสียหายอันอาจ
ค านวณเป็นตัวเงินได้

หรือมีโทษตาม
กฎหมาย 

2 ปำนกลำง • ตน้ทนุโครงกำร
สงูกว่ำที่
ก ำหนด 2-4% 

• ตน้ทนุก่อสรำ้ง
สงูกว่ำที่
ก ำหนด 4-8% 

• ล่ำชำ้กวำ่
แผนงำนซึ่ง
ก ำหนดไวใ้นแต่
ละช่วง 7 วนั 
แต่ไม่ถึง 14 วนั 

• ส ำหรบัระบบที่
อยู่บน On-
premise 
หยดุชะงกัตัง้แต่ 
6 ชั่วโมง แต่ไม่
ถึง 12 ชั่วโมง 

• ส ำหรบัระบบที่
อยู่บน Cloud 
และ ระบบกำร
เช่ือมต่อ 
หยดุชะงกัตัง้แต่ 
1.45 นำที/วนั – 
15 นำที/วนั 
(downtime 
0.1-1.0%) 

ขอ้มลูที่
สนบัสนนุกระ
บวนกำรทำง
ธุรกิจที่ส  ำคญั
เสียหำย เฉพำะ
ขอ้มลูระหว่ำง
วนัซึ่งไม่ไดมี้กำร 
Back up 

เร่ืองที่ (ก) ถกูเรียกรอ้ง
ค่ำปรบั-ค่ำเสียหำย
ตัง้แต่ 1 แสนบำท แต่ไม่
เกิน 1 ลำ้นบำท และ/
หรือ (ข) ถกูเชิญพบหรือ
เรียกสอบสวนโดย
หน่วยงำนของรฐั 
 

พนกังำนเกิด
ควำมไม่พึงพอใจ 
และมีควำม
จ ำเป็นตองอำศยั
หน่วยงำนกลำง 
(HR) ในกำร
ด ำเนินกำรแกไ้ข 

มีอบุตัิเหตเุกิดขึน้
ท ำใหไ้ดร้บั
บำดเจ็บเล็กนอ้ย 
แต่ไม่ตอ้งหยดุ
งำน และ/หรือ 
ทรพัยส์ินเสียหำย 
มลูค่ำไม่เกิน 
100,000 บำท ต่อ
โครงกำร 
 

มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้มปำน
กลำง (ก) ตอ้งหยดุ
ใหบ้ริกำรนอ้ยกว่ำ 3 
วนั และ/หรือ (ข) 
ตอ้งใชเ้วลำ
ทรพัยำกรและใน
กำรแกไ้ขตัง้แต่ 7 
วนั แต่ไม่ถึง 15 วนั 
และ/หรือ (ค) ตอ้ง
ใชเ้วลำในกำรฟ้ืนฟู
ตัง้แต่ 1 สปัดำห ์– 1 
เดือน (ง) เกิด
ค่ำใชจ้่ำยตัง้แต่ 
25%-50% ของ 
Contingency 
Budget หรือ ส่งผล
ให ้EBITDA ต ่ำกว่ำ
เป้ำหมำย 2-2.99% 

มีผลกระทบต่อชมุชนที่
อยู่ติดกบัโครงกำร และ 
(ก) ตอ้งหยดุก่อสรำ้ง
นอ้ยกว่ำ 3 วนั และ/หรือ  
(ข) สำมำรถแกไ้ขได้
ภำยใน 7-14 วนั หรือ
กระทบกระบวนกำร
ท ำงำนบำงสว่นระยะสัน้ 
และ/หรือ (ค) เกิด
ค่ำใชจ้่ำยในกำรเยียวยำ
นอ้ยกว่ำ  
100,000 บำท 
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การวัดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) (ต่อ) 

ระดับ ค าอธิบาย การบริหารธุรกิจ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กฎหมาย กฎเกณฑ ์
ระเบียบต่าง ๆ 

พนักงาน ลูกจ้าง 
ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย 

ส่ิงแวดล้อม ชุมชน 
การหยุดชะงัก
ของระบบ 

ความเสียหาย
ของข้อมูล 

ความเสียหายอันอาจ
ค านวณเป็นตัวเงินได้

หรือมีโทษตาม
กฎหมาย 

1 ต ่ำ • ตน้ทนุโครงกำร
สงูกว่ำที่
ก ำหนด ≤  2% 

• ตน้ทนุก่อสรำ้ง
สงูกว่ำที่
ก ำหนด ≤ 4% 

• ล่ำชำ้กวำ่
แผนงำนซึ่ง
ก ำหนดไวใ้นแต่
ละช่วง นอ้ย
กว่ำ 7 วนั 

• ส ำหรบัระบบที่
อยู่บน On-
premise 
หยดุชะงกันอ้ย
กว่ำ 6 ชั่วโมง  

• ส ำหรบัระบบที่
อยู่บน Cloud 
และ ระบบกำร
เช่ือมต่อ 
หยดุชะงกันอ้ย
กว่ำ 1.45 นำที/
วนั (downtime 
<0.1%) 

ขอ้มลูที่
สนบัสนนุ
กระบวนกำรทำง
ธุรกิจที่ส  ำคญั
เสียหำย เฉพำะ
ขอ้มลูยอ้นหลงั
ไม่เกิน 10 นำที 
ซึ่งไม่ไดมี้กำร 
Back up 
 

เร่ืองที่ (ก) ถกูเรียกรอ้ง
ค่ำปรบั-ค่ำเสียหำยไม่
เกิน 1 แสนบำท และ/
หรือ (ข) ไดร้บัตกัเตือน
จำกบคุคลภำยนอกหรือ
หน่วยงำนของรฐั 
 

พนกังำน ลกูจำ้ง 
เกิดควำมไม่พอใจ 
และสำมำรถ
บริหำรจดักำร
แกไ้ขไดภ้ำยใน
หน่วยงำน 

มีเหตกุำรณ์
เกิดขึน้ท ำใหเ้กือบ
เป็นอบุตัิเหต ุซึ่ง
อำจจะมี
ผลกระทบต่อ
พนกังำน คนงำน
และ/หรือ 
ทรพัยส์ินของ
โครงกำร ไดร้บั
ควำมเสียหำยได ้
ต่อโครงกำร 
 

มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้มนอ้ย (ก) 
ไม่ตอ้งหยดุ
ใหบ้ริกำร และ/หรือ 
(ข) ตอ้งใชเ้วลำ
ทรพัยำกรและใน
กำรแกไ้ขไม่ถึง 7 วนั 
และ/หรือ (ค) ตอ้ง
ใชเ้วลำในกำรฟ้ืนฟ ู
ไม่เกิน 1 สปัดำห ์(ง) 
เกิดค่ำใชจ้่ำยนอ้ย
กว่ำ 25% ของ 
Contingency 
Budget หรือ ส่งผล
ให ้EBITDA ต ่ำกว่ำ
เป้ำหมำย ≤  2% 

มีผลกระทบต่อชมุชนที่
อยู่ติดกบัโครงกำร และ 
(ก) ไม่ตอ้งหยดุก่อสรำ้ง 
และ/หรือ (ข) สำมำรถ
แกไ้ขไดภ้ำยใน 7 วนั 
หรือกระทบกระบวนกำร
เพียงเล็กนอ้ย และ/หรือ 
(ค) ไม่เกิดค่ำใชจ้่ำยใน
กำรเยียวยำ 
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ระดบัควำมเสี่ยง (Risk Level) 

ระดับความเส่ียง แทนด้วย ค าอธิบาย 
สูงมาก VH ระดับควำมเสี่ยงที่ไม่สำมำรถยอมรบัได ้จ ำเป็นตอ้ง

เรง่จดักำรควำมเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดท้นัที 
สูง H ระดับควำมเสี่ยงที่ไม่สำมำรถยอมรบัได ้ตอ้งจัดกำร

ควำมเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดต่้อไป 
ปานกลาง M ระดับควำมเสี่ยงที่องคก์รพอยอมรบัได ้แต่ตอ้งมีกำร

ควบคมุเพื่อป้องกนัไม่ใหค้วำมเสี่ยงเคลื่อนยำ้ยไปยัง
ระดบัที่องคก์รยอมรบัไม่ได ้

ต ่า L ระดบัควำมเสี่ยงที่องคก์รยอมรบัได ้โดยไม่ตอ้งมีกำร
จดักำรเพิ่มเติม 

 

แผนภำพควำมเสี่ยง (Risk Map) 

เพื่อประโยชนใ์นกำรจัดล ำดบัควำมเสี่ยงว่ำควำมเสี่ยงที่ไดร้บักำรประเมินอยู่ในกลุ่มประเภทควำม

เสี่ยงสงูมำก (แดง) สงู (สม้) ปำนกลำง (เหลือง) หรือต ่ำ (เขียว) 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct)
 

 

สูงมาก 
(4) 

สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

สูง 
(3) 

ปานกลาง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปาน
กลาง 
(2) 

ต ่า ปานกลาง สูง สูง 

ต ่า 
(1) 

ต ่า ต ่า ปานกลาง สูง 

 ต ่า 
(1) 

ปานกลาง
(2) 

สูง 
(3) 

สูงมาก 
(4) 

ความเป็นไปได้ – โอกาสเกดิ/ความถ่ี (Likelihood) 
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แนวทำงในกำรจดักำรควำมเสี่ยง 

• กำรหลีกเลี่ยง (Avoid) เป็นกำรด ำเนินกำรเพื่อหลีกเลี่ยงเหตกุำรณท์ี่ก่อใหเ้กิดควำมเสี่ยง มกั
ใชใ้นกรณีที่ควำมเสี่ยงมีควำมรุนแรงสงู ไม่สำมำรถหำวิธีลด/จดักำรใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบั
ได ้

• กำรร่วมจัดกำร (Share) เป็นกำรร่วมหรือถ่ำยโอนควำมเสี่ยงทั้งหมดหรือบำงส่วนไปยัง
บุคคล/หน่วยงำนภำยนอกองคก์ร ใหช้่วยแบกรบัภำระควำมเสี่ยงแทน เช่น กำรซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยั 

• กำรลด (Reduce) เป็นกำรจัดหำมำตรกำรจัดกำร เพื่อลดโอกำสกำรเกิดเหตุกำรณ์ควำม
เสี่ยง หรือลดผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ ใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้เช่น กำรเตรียมแผนฉุกเฉิน 
(Contingency Plan) 

• กำรยอมรับ (Accept) ควำมเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้อง
ด ำเนินกำรใด ๆ เพื่อลดโอกำสหรือผลกระทบที่อำจเกิดขึน้อีก มักใชก้ับควำมเสี่ยงที่ตน้ทุน
ของมำตรกำรจดักำรสงู ไม่คุม้กบัประโยชนท์ี่ไดร้บั 

• กำรด ำเนินกำรต่อ (Pursue) เป็นกำรด ำเนินกำรเพื่อรบัมือกับควำมเสี่ยงที่เพิ่มขึน้ แต่ตอ้ง
ระวงัไม่ใหค้วำมเสี่ยงสงูเกินกว่ำขอบเขตช่วงที่ยอมรบัได ้
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6.3.3 การจัดล าดับความเส่ียง (Risk Ranking)  
ประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนที่พบและแนวทางการด าเนินการของบริษัทฯ – โรงแรมที่

บริษัทบริหารจัดการเอง (Self-manage Hotels) 

No. ประเด็นดา้นสทิธิมนุษยชน 
ผลกระทบ 
(1 - 4) 

ความ
เป็นไปได ้
ทีจ่ะเกดิ  
(1 - 4) 

แนวทางการด าเนินการของบริษัท
ฯ 

1 องคก์รอื่นทีมี่ความสัมพันธท์างธุรกจิ 
สินค้ำนั้นๆ ผลิตในสถำนประกอบกำร

ของคู่คำ้ธุรกิจเองหรือไม่?  

1 1 ตรวจสอบกระบวนกำรผลิตของผูจ้ัด

จ ำ หน่ ำ ย เพื่ อ ใ ห้มั่ น ใ จ ในควำม

ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ กำรปฏิบัติ

ตำมกฎหมำย รวมถึงจรรยำบรรณคู่

คำ้ธุรกิจ 
2 องคก์รอื่นทีมี่ความสัมพันธท์างธุรกจิ 

มีกำรตรวจสอบว่ำโรงงำนที่ผลิตสินคำ้

นัน้ไดด้  ำเนินกำรตำมหลกัสิทธิมนษุยชน

และกฎหมำยแรงงำนท้องถิ่นที่โรงงำน

นัน้ตัง้อยู่หรือไม่ 

1 1 

 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct)
 

 

สูงมาก 
(4) 

สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

สูง 
(3) 

ปานกลาง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปาน
กลาง 
(2) 

ต ่า ปานกลาง สูง สูง 

ต ่า 
(1) 

 ต ่า ปานกลาง สูง 

 ต ่า 
(1) 

ปานกลาง
(2) 

สูง 
(3) 

สูงมาก 
(4) 

ความเป็นไปได้ – โอกาสเกดิ/ความถ่ี (Likelihood) 

 

 

 

  1      2 
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6.4 การแก้ไขให้ถูกต้องและเยียวยา (Remediation and Remedy) 

บริษัทฯ ได้ก ำหนดช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส (Whistleblowing) เพื่อเป็นช่องทำงกำรรับเรื่อง

รอ้งเรียนและแจง้เบำะแสกรณีพบกำรละเมิดและ/หรือ ไม่เคำรพต่อสิทธิมนษุยชนเกิดขึน้ โดยบรษิัทฯ มีกำร

รบัมือ ดงันี ้

6.4.1 กำรเตรียมกำรรบัมือควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนษุยชนที่อำจเกิดขึน้  

1. จดัท ำนโยบำยดำ้นสิทธิมนษุยชนเพื่อเป็นแนวปฏิบติั 

2. จดัท ำแผนกำรรบัมือกบัควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้ เช่น กำรรบัมือภยัพิบติั และโรคระบำด 

3. จัดเตรียมอุปกรณน์ิรภัยใหเ้พียงพอต่อจ ำนวนพนักงำนที่ปฏิบติังำน เพื่อลดควำมเสี่ยงที่

อำจเกิดขึน้  

6.4.2 กำรรบัมือหำกมีกรณีกำรละเมิดสิทธิมนษุยชนเกิดขึน้ 

1. จดัใหม้ีกระบวนกำรสอบสวนอย่ำงเป็นธรรม โดย แต่งตัง้ผูท้ี่มีควำมเชี่ยวชำญ มีควำมเป็น

อิสระและเป็นกลำง และไม่มีสว่นไดเ้สียใดๆ 

2. ใหผู้ก้ระท ำควำมผิดขอโทษผูเ้สียหำย 

3. ประเมินกำรบำดเจ็บทำงรำ่งกำยและจิตใจของผูเ้สียหำย 

4. จัดให้มีกำรรักษำพยำบำล และ/หรือ ให้ค ำปรึกษำด้ำนจิตใจ จนกว่ำจะหำยดี  ตำมที่

ก ำหนดโดยแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชำญที่เก่ียวขอ้ง 

5. อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเขำ้ถึงกำรเยียวยำทำงกฎหมำย ตำมกฎหมำยและขอ้บงัคับ

ของประเทศ 

6. ปกป้องผูเ้สียหำยโดยแยกผู้เสียหำยออกจำกผูล้ะเมิดหรือพำไปยังพืน้ที่ปลอดภัยหรือ

หน่วยงำนสวสัดิกำรตำมควำมเหมำะสม 


