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1. บทน า  

บรษิัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย (รวมเรียกว่ำ “บริษัทฯ”) ยึดมั่น

ในนโยบำยกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน และตระหนกัถึงผลกระทบในดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มที่

มีต่อผูม้ีสว่นไดเ้สีย กำรเคำรพในภมูิสงัคมที่แตกต่ำง สรำ้งกำรมีสว่นรว่มและสรำ้งคณุภำพชีวิตที่ดี 

พรอ้มเติมเต็ม “ประสบกำรณก์ำรเดินทำง” (Enriching Journey) ควบคู่ไปกบักำรสรำ้ง “คณุค่ำใหก้บั

ชีวิต” (Enriching Life) โดยประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชนของภำคธุรกิจเป็นหนึ่งในประเด็นที่ บรษิัทฯ  ให้

ควำมส ำคญั 

บรษิัทฯ จดัท ำกำรด ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบดำ้นสิทธิมนษุยชนอย่ำงรอบดำ้น (Human Rights 

Due Diligence – HRDD) โดยยึดตำม “หลักกำรชี ้แนะว่ำด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่ง

สหประชำชำต”ิ (United Nations Guiding Principles on Business and Human rights: UNGP) ซึ่ง

ประกอบดว้ย 3 หลกักำร ไดแ้ก่ “ปกป้อง – เคำรพ – เยียวยำ” (Protect – Respect – Remedy) ของ

สหประชำชำติ พรอ้มทัง้จดัใหม้ีกระบวนกำรเยียวยำหำกมีกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึน้กบัผูม้ีส่วน

ไดเ้สียอนัเกิดจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัท 

2. เป้าหมายและวัตถุประสงค ์ 

บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี รบัผิดชอบต่อสงัคม 

และผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้ง ตำมปรชัญำกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนของกลุม่สิงห ์เอสเตท จึงไดใ้ห้

มีกำรวำงกระบวนกำรตรวจสอบดำ้นสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น เพื่อใหบ้ริษัทฯ สำมำรถตรวจสอบ 

และรบัทรำบถึงผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้จำกภำยในและภำยนอกองคก์ร ระมดัระวงั

มิใหม้ีกำรละเมิดต่อสิทธิมนษุยชนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจตำมหลกัปฏิบติัสำกล บรรเทำผลกระทบดำ้นสิทธิ

มนุษยชนที่เกิดขึน้หรืออำจเกิดขึน้จำกกำรประกอบธุรกิจ และเพื่อใหบ้ริษัทฯ สำมำรถวำงแผนจัดกำร

ผลกระทบจำกประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชนที่มีควำมเสี่ยงไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี ้บรษิัทฯ ยงั

มุ่งมั่นที่จะบรรลเุปำ้หมำยดำ้นสถิติกำรละเมิดสิทธิมนษุยชนเป็นศนูย ์(Zero Human Rights Violation) 

เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่ผู ้มีส่วนได้เสีย รวมไปถึง  สะท้อนให้เห็นว่ำกำรด ำเนินกำรของบริษัทฯ 

ก่อใหเ้กิดกำรปกป้องและพัฒนำดำ้นสิทธิมนุษยชนอย่ำงยั่งยืน โดยเฉพำะกำรใหค้วำมรูด้ำ้นสิทธิ

มนุษยชนแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่ธุกิจ กำรยกระดบัมำตรกำรและกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชน กำร

ใหค้วำมส ำคญัดำ้นควำมเท่ำเทียมและควำมหลำกหลำย เป็นตน้   
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3. ขอบเขต 

กำรด ำเนินงำนมีขอบเขตครอบคลุมกำรประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนใน

ระดบัองคก์รของบรษิัทฯ และกลุม่บรษิัท ส ำหรบัโรงแรมที่บรษิัทฯ บรหิำรจดักำรเองในประเทศไทยและ

สำธำรณรฐัมลัดีฟส ์รวมถึงบุคคลภำยนอกที่อำจมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือไดร้บัผลกระทบจำกกิจกรรมของ

บริษัทฯ เช่น ลกูคำ้ คู่คำ้ธุรกิจ ชุมชน พนกังำน และสิ่งแวดลอ้มโดยรอบ ทัง้นี ้กำรประเมินควำมเสี่ยง

และผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนด ำเนินกำรตำม ‘หลกักำรชีแ้นะว่ำดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่ง

สหประชำชำติ’ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) 

ตำรำง 3.1 กำรระบขุอบเขตดำ้นสิทธิมนษุยชน 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏิบตั ิ
กลุ่มพนกังำน • ไม่มีกำรเลือกปฏิบตัิต่อพนกังำน 

• ไม่มีกำรล่วงละเมิดพนกังำนในทกุรูปแบบ 
• ไม่มีกำรใชแ้รงงำนท่ีผิดกฎหมำย 
• ไม่มีกำรบงัคบัใชแ้รงงำนตำมนโยบำยและกฎหมำย 
• ไม่มีกำรว่ำจำ้งแรงงำนเด็กตำมนโยบำยและกฎหมำย 
• รกัษำควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยัในท่ีท ำงำน 

กลุ่มชมุชน • กำรไดม้ำซึ่งที่ดิน ถกูตอ้งตำมกฎหมำย 
• ใหสิ้ทธิในกำรสญัจรผ่ำนพืน้ท่ีที่ก ำหนด 
• กำรบรหิำรจดักำรของเสียและวตัถอุนัตรำยตำมนโยบำยและกฎหมำย 
• กำรด ำเนินงำนตอ้งไม่กระทบต่อสขุภำพและควำมปลอดภยัของชมุชน 

กลุ่มลกูคำ้ • ดแูลรกัษำควำมปลอดภยั และอำชีวอนำมยัใหแ้ก่ลกูคำ้ 
• ปฏิบตัิตำมนโยบำยบรษิัทฯ และกฎหมำย 
• ไม่มีกำรล่วงละเมิดลกูคำ้ทกุรูปแบบ 
• ไม่มีกำรเลือกปฏิบตัิต่อลกูคำ้ 

กลุ่มคู่คำ้ • ดแูลรกัษำควำมปลอดภยั และอำชีวอนำมยัใหแ้ก่พนกังำนของคู่คำ้ 
• ปฏิบตัิตำมนโยบำยบรษิัทฯ และกฎหมำย 
• กำรดแูลรกัษำควำมลบัของคู่คำ้และลกูคำ้ 
• พฒันำกระบวนกำรผลิตและ/หรือใหบ้ริกำร โดย เนน้กำรลดกำรปล่อยของเสีย

และก๊ำซเรือนกระจก 
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4. ค านิยาม  
ค า หรือ ขอ้ความ ความหมาย 

บรษิัทฯ - บรษิัท เอส โฮเทล แอนด ์รีสอรท์ จ ำกดั (มหำชน) และบรษิัทย่อย 
 

สิทธิมนษุยชน (Human Rights)1 - สิ ท ธิ ธ ร ร ม ช ำ ติ  ( N a t u r a l  R i g h t s )  ติ ด ตั ว ม นุ ษ ย์ ม ำ แ ต่ ก ำ เ นิ ด 
มนษุยท์กุคนมีศกัดิ์ศรีควำมเป็นมนษุย ์(Human Dignity) 

- เป็นสำกล และไม่สำมำรถโอนกนัได ้(Universality and Inalienability) 
- ไม่สำมำรถแบ่งแยกเป็นส่วนได้ ไม่มีสิทธิใดมีควำมส ำคัญกว่ำอีกสิทธิหนึ่ง 

(Indivisibility) 
- ควำมเสมอภำคและหำ้มกำรเลือกปฏิบตัิ (Equality and Non-discrimination) 
- ครอบคลุมประเด็นควำมแตกต่ำง / ควำมหลำกหลำยของปัจเจกชน กำรเคำรพต่อ
ควำมเป็นศกัดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย ์ประเด็นเร่ืองแรงงำนเด็ก แรงงำนเกณฑ ์/ 
แรงงำนบงัคคบั กำรไม่เลือกปฏิบตัิ ควำมเท่ำเทียมทำงเพศ สิทธิส่วนบุคคล สิทธิ
คนพิกำร สิทธิเด็ก กำรดูแลคุณภำพชีวิตของแรงงำนและสถำนประกอบกำรใหม้ี
ควำมปลอดภัยและสุขภำวอนำมัยที่ดี  ซึ่งรวมถึงกำรจ้ำงงำนและกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทนที่เป็นธรรม 

ควำมยั่งยืน / กำรพฒันำอย่ำงยงั
ยื่น2 

กำรพัฒนำที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของคนในรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ลดทอน
ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของตนเองของคนรุน่ถดัไป 

พนกังำน พนักงำนประจ ำ พนักงำนชั่วครำว และพนักงำนสัญญำจำ้งพิเศษของบริษัทฯ และ
บรษิัทย่อย 

แรงงำนเดก็ ใหย้ึดตำมกฎหมำยของประเทศที่บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยมีกำรด ำเนินกิจกำรอยู่ โดย
ประเทศไทย หมำยถึง ลกูจำ้งซึ่งเป็นเด็กอำยุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป แต่ยงัไม่ถึง 18 ปี และ
หำ้มนำยจำ้งจำ้งเด็กที่มีอำยุต ่ำว่ำ 15 ปีลงมำเป็นลกูจำ้งโดยเด็ดขำด ส่วนผูท้ี่มีอำยุ
ตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ถือว่ำไม่ใช่แรงงำนเด็ก 

แรงงำนเกณฑ ์/ แรงงำนบงัคบั3 กำรบงัคบัใชแ้รงงำนจำกบุคคลดว้ยกำรคุกคำม ข่มขู่ กักขงัหน่วงเหนี่ยว ทำรุณกรรม 
หรือกำรลงโทษ โดยที่บคุคลผูน้ัน้มิไดเ้ต็มใจหรือสมคัรใจ 

แรงงำนไทย บุคคลธรรมดำที่มีสัญชำติไทย และท ำงำนในรำชอำณำจักรไทยหรือมัลดีฟส ์โดย
อำศยัทัง้ควำมรู ้แรงกำย ทกัษะต่ำง ๆ ที่ตนเองมีท ำงำนตำมเป้ำหมำยขององคก์รให้
ส ำเร็จลลุ่วง และไดร้บัค่ำจำ้งเป็นผลตอบแทน รวมถึงสิทธิประโยชนอ์ื่น ๆ ตำมกำรตก

 
1 National Human Rights Commission of Thailand, 2019 
2 World Commision on Environment and Development. ‘Our Common Future’. Oxford: Oxford University Press, 1987 
3 Convention Concerning Forced or Compulsory Labour 1930 (No 29), International Labour Organization  
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ลงระหว่ำงนำยจำ้งกบัลกูจำ้ง เช่น สิทธ์ิกำรรกัษำพยำบำล สิทธ์ิกำรลำ ค่ำคอมมิชชั่น 
ค่ำโอที ฯลฯ  

แรงงำนต่ำงชำต ิ บุคคลธรรมดำที่ไม่ไดม้ีสัญชำติไทย แต่เข้ำมำท ำงำนในรำชอำณำจักรไทยหรือมัล
ดีฟส ์โดยอำศยัทัง้ควำมรู ้แรงกำย ทกัษะต่ำง ๆ ที่ตนเองมีท ำงำนตำมเป้ำหมำยของ
องคก์รใหส้ ำเร็จลุล่วง และไดร้บัค่ำจำ้งเป็นผลตอบแทน รวมถึงสิทธิประโยชนอ์ื่น ๆ 
ตำมกำรตกลงระหว่ำงนำยจำ้งกบัลกูจำ้ง เช่น สิทธ์ิกำรรกัษำพยำบำล สิทธ์ิกำรลำ ค่ำ
คอมมิชชั่น ค่ำโอที ฯลฯ  

 

5. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  

ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งในกำรรว่มด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบดส้นสิทธิมนุษยชนของ

บรษิัทฯ ควรประกอบไปดว้ยผูท้ี่มีหนำ้ที่ ดงัต่อไปนี ้

5.1. ผูด้แูลรบัผิดชอบ 

ฝ่ำยกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน (Sustainability Development Department) และฝ่ำย

ทรพัยำกรบคุคล (Human Resources Department) เป็นผูก้  ำกบัดแูลและรบัผิดชอบงำนดำ้นกำร

ตรวจสอบและประเมินผลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชน โดย มีบทบำทหนำ้ที่ ดงันี ้

• พฒันำขัน้ตอนกำรตรวจสอบสิทธิมนษุยชน ก ำหนดขอบเขตและหลกัเกณฑก์ำร

ตรวจสอบสิทธิมนษุยชน รวมถึง ลงพืน้ที่ตรวจสอบสิทธิมนษุยชน  

• ประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชนขององคก์ร ประสำนหน่วยงำนที่

เก่ียวขอ้ง และทบทวนขัน้ตอนดงักล่ำวเพื่อใหม้ีกำรปรบัปรุงแนวทำงกำรประเมินในอนำคต

อย่ำงต่อเนื่อง 

• ติดตำมและตรวจสอบขัน้ตอนกำรประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชน 

และน ำไปปฏิบติัโดยหน่วยงำนต่ำง ๆ ของบรษิัทฯ ที่มีสว่นเก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ีประสิทธิภำพ 

เช่น กำรระบปุระเด็นดำ้นสิทธิมนษุยชนและกำรจดักำร กำรด ำเนินมำตรกำรเพื่อลดระดับ

ควำมเสี่ยงและผลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชน 

• จัดท ำรำยงำนกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน ประจ ำปี และรำยงำนต่อ

ผูบ้รหิำรและกรรมกำร 

5.2. ผูเ้ขำ้รว่มในกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนุษยชน 

ฝ่ำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนเป็นหน่วยงำนที่ดูแลเอกสำรและเป็นผูจ้ัดท ำแบบสอบถำม 

รวมถึงกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชน เนื่องดว้ยกำรประเมิน
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ควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนุษยชนถือเป็นหนึ่งในองคป์ระกอบส ำคัญดำ้นกำรบริหำรจัดกำรดำ้นกำร

พฒันำควำมยั่งยืน ในกำรนี ้บริษัทฯ จดัใหผู้ร้บัผิดชอบดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยงองคก์ร เขำ้ร่วม

ในกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำนในครัง้นีด้้วย นอกจำกนี ้ 

หน่วยงำนที่มีควำมรับผิดชอบในด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล หน่วยงำนจัดซื ้อจัดจ้ำง 

หน่วยงำนรกัษำควำมปลอดภยัและควำมมั่นคง หน่วยงำนดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัและ

สิ่งแวดลอ้ม หน่วยงำนดำ้นกำรลงทนุ วิเครำะห ์และวำงแผน รวมทัง้ หน่วยงำนดำ้นลกูคำ้สมัพนัธ์ 

เขำ้มำมีสว่นรว่มในกระบวนกำร โดย มีบทบำทหนำ้ที่หลกั ดงันี ้

• กำรระบุประเด็นและระดบัของผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงำนของตน 

• กำรก ำหนดมำตรกำรควบคมุและลดผลกระทบตำมที่ระบไุด ้

• กำรทบทวนผลกำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนุษยชนตำมขัน้ตอนกำรประเมินผลกระทบ

ดำ้นสิทธิมนุษยชนเป็นระยะทกุๆ หนึ่งปี หำกผลประเมินมีควำมเสี่ยงต ่ำจะปรบัเป็น 2 ปี 

• กำรทบทวนและปรบัปรุงเอกสำรต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งใหเ้ป็นปัจจบุนัอย่ำงสม ่ำเสมอ 

6. กระบวนการประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

 

6.1 การประกาศนโยบาย (Policy Commitment)  

 บริษัทฯ มุ่งมั่นที่ด  ำเนินธุรกิจตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี รบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีส่วนได้

ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำย ตำมปรชัญำกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของกลุ่มสิงห ์เอสเตท จึงไดจ้ัดท ำนโยบำยดำ้นสิทธิ

มนุษยชนขึน้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมเคำรพและระมดัระวงัมิให้มีกำรละเมิดสิทธิ

มนุษยชนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจตำมหลกัปฏิบติัสำกล และกฎหมำย โดย สำมำรถอ่ำนรำยละเอียดเพิ่มเติมได้

จำกเว็ปไซตข์องบรษิัทฯ 
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http://investor.shotelsresorts.com/storage/content/corporate-governance/cg-document-and-
download/20230317-human-right-policy-th.pdf  

นอกจำกนี ้บริษัทฯ ไดม้ีกำรสื่อสำรและสนับสนุนใหพ้ันธมิตรทำงธุรกิจมีควำมตระหนักถึงกำร

ด ำเนินธุรกิจบนพืน้ฐำนกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ผ่ำนกำรจัด

งำน S & SHR Supplier Day รวมถึง กำรท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัจรรณยำบรรณคู่คำ้ของบริษัทฯ ผ่ำนกำร

เวียนจดหมำย และกำรเผยแพร่จรรณยำบรรณคู่คำ้ผ่ำนเว็บไซดบ์ริษัทฯ นอกจำกนี ้บริษัทฯ ไดม้ีกำรแวะ

เวียนเขำ้เยี่ยมชมสถำนประกอบกำรของคู่คำ้เพื่อประเมินกำรปฏิบติัต่อสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และกำรก ำกับ

ดูแล (Environment, Social and Governance “ESG”) ของคู่คำ้ รวมถึง สรำ้งควำมตระหนักรูแ้ละท ำ

ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัจรรณยำบรรณคู่คำ้ของบรษิัทฯ  

6.2 การประเมินผลกระทบทีเ่กิดขึน้ หรืออาจเกิดขึน้ (Assessment of Actual or Potential 
Impacts) 

บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคัญกับกำรประเมินผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึน้จริงหรืออำจเกิดขึน้

จำกกำรด ำเนินธุรกิจ โดยจัดท ำกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงเพื่อระบุและวิเครำะหค์วำมเสี่ยงที่อำจ

สง่ผลกระทบต่อสิทธิมนษุยชนทัง้ในระดบัองคก์รและในเครือข่ำยทำงธุรกิจ กระบวนกำรดงักลำ่วครอบคลมุ

ทัง้ควำมเสี่ยงที่มีควำมเชื่อมโยงโดยตรงจำกกิจกรรมที่บริษัทฯ ด ำเนินกำร และควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้โดยออ้ม

จำกคู่คำ้ ซัพพลำยเออร ์หรือพันธมิตรทำงธุรกิจอ่ืนๆ ทั้งนี ้เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำง

รบัผิดชอบและเคำรพต่อสิทธิขัน้พืน้ฐำนของทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้ง 

กำรประเมินดังกล่ำวค ำนึงถึงผลกระทบที่อำจเกิดขึน้กับผูม้ีส่วนไดเ้สียทั้งภำยในและภำยนอก

องคก์ร โดยกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียภำยในประกอบดว้ยพนกังำน ผูร้บัเหมำช่วง และแรงงำนขำ้มชำติ ส่วนกลุ่ม

ผูม้ีส่วนไดเ้สียภำยนอกครอบคลุมชุมชนในพืน้ที่กำรด ำเนินงำน ลูกคำ้ และคู่คำ้ทำงธุรกิจ กระบวนกำร

ประเมินจะพิจำรณำทัง้ควำมรุนแรงและโอกำสเกิดของผลกระทบ รวมถึงกำรมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดเ้สีย

ในกำรระบุขอ้กังวลและขอ้เสนอแนะต่ำงๆ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส ำคัญในกำรก ำหนดมำตรกำรป้องกันและ

จดักำรควำมเสี่ยง รวมถึงกำรฟ้ืนฟผูลกระทบท่ีอำจเกิดขึน้อย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 

http://investor.shotelsresorts.com/storage/content/corporate-governance/cg-document-and-download/20230317-human-right-policy-th.pdf
http://investor.shotelsresorts.com/storage/content/corporate-governance/cg-document-and-download/20230317-human-right-policy-th.pdf
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6.3 การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถึงการควบคุมภายในและภายนอก 

6.3.1 การระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Identification) 

 บรษิัทฯ ไดร้ะบุประเด็นดำ้นสิทธิมนษุยชนที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทำงธุรกิจโรงแรมโดยแบ่งควำม

เสี่ยงดำ้นสิทธิมนุษยชน ออกเป็น 7 ประเด็นดงันี ้
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6.3.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  

เกณฑก์ารประเมินความเส่ียง (Risk Criteria) 

เกณฑก์ำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Criteria) เป็นเครื่องมือในกำรชีบ้่งระดบัควำมเสี่ยง ของปัจจยัควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ โดยมีกำร
ก ำหนดแนวทำงในกำรประเมิน ผลกระทบ (Impact) และโอกำสเกิด (Likelihood) 

โอกำสที่จะเกิดเหตกุำรณค์วำมเสี่ยง (Likelihood) 

 ระดบัของโอกำสที่จะเกิดเหตกุำรณค์วำมเสี่ยงและระดบัของควำมเสียหำย แบ่งเป็น 4 ระดบั โดยก ำหนดนิยำมในแต่ละระดบั ดงันี ้

ระดับ ค าอธิบาย ความถ่ีทีจ่ะเกิดขึน้ของความเส่ียง โอกาสทีจ่ะเกิดความเส่ียง 
4 สงูมำก 1 ปีต่อครัง้ มำกกว่ำเท่ำกบั 80% 
3 สงู 3 ปีต่อครัง้ มำกกว่ำเท่ำกบั 40% แต่ไม่เกิน 80% 
2 ปำนกลำง 5 ปีต่อครัง้ มำกกว่ำเท่ำกบั 20% แต่ไม่เกิน 40% 
1 ต ่ำ มำกกว่ำ 5 ปีต่อครัง้ นอ้ยกว่ำ 20% 
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ผลกระทบที่เกิดขึน้ (Impact) 

 ระดบัของควำมเสียหำยจำกเหตกุำรณค์วำมเสี่ยง แบ่งเป็น 10 ดำ้นหลกั โดยแต่ละดำ้นแบ่งเป็น 4 ระดบั โดยก ำหนดนิยำมในแต่ละระดบั ดงันี ้

การวัดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

ระดับ ค าอธิบาย กลยุทธอ์งคก์ร การเงนิ 
ชื่อเสียง และภาพลักษณ ์

การด าเนินธุรกิจ ความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

ผู้ทีไ่ด้รับ
ผลกระทบ 

การถูกฟ้องร้อง/
ร้องเรียน 

4 สงูมำก กระทบต่อกลยทุธรุ์นแรง
มำก ตอ้งเปลี่ยนแปลงใน
ระดบัภำพรวมธุรกิจ 
ยทุธศำสตร ์ตลอดจนกล
ยทุธแ์ละเปำ้หมำยทัง้
ระยะสัน้และยำว ตอ้งใช้
เวลำในกำรปรบัเปลี่ยน
องคก์รตำมกลยทุธใ์หม่
มำกกว่ำ 1 ปี 

EBITDA ต ่ำ
กว่ำ

เปำ้หมำย 
มำกกว่ำหรือ
เท่ำกบั 5 % 

ระดบัควำมพงึ
พอใจของลกูคำ้
ลดลงมำกกว่ำ 
10% จำกเกณฑ์
ที่ก ำหนด 

 

มีผลกระทบต่อ
ผูถื้อหุน้รำย

ใหญ่ของบริษัท
ฯ บรษิัทฯ และ
คณะกรรมกำร

บรษิัทฯ 

รอ้งเรียนต่อ Social 
Media ทัง้ภำยในและ
ภำยนอกบรษิัทฯ มีกำร
ชดใชค่้ำเสียหำย และ/
หรือ มีกำรเผยแพรข่่ำว
ผ่ำนสื่อต่ำง ๆ และตอ้ง
ชีแ้จงต่อหน่วยงำนที่
เก่ียวขอ้งอย่ำงเป็น

ทำงกำร 

มีผลกระทบต่อกำรด ำเนิน
ธุรกิจบำงโรงแรม/โครงกำร
หลกั และ มีผลใหห้ยดุชะงกั
เกินกว่ำ 2 สปัดำหข์ึน้ไป 

 

3 สงู กระทบต่อกลยทุธรุ์นแรง 
ตอ้งท ำกำรเปลี่ยนแปลง
กลยทุธแ์ละเปำ้หมำย
บำงสว่นทัง้ระยะสัน้และ
ยำว และใชเ้วลำในกำร

EBITDA ต ่ำ
กว่ำ

เปำ้หมำย 
3% แต่นอ้ย
กว่ำ 5% 

ระดบัควำมพงึ
พอใจของลกูคำ้
ลดลงตัง้แต่ 5% 

- 10% จำก
เกณฑท์ี่ก ำหนด 

มีผลกระทบ
หลำย

หน่วยงำน หรือ
กระทบต่อฝ่ำย

รอ้งเรียนใน Social 
Media ทัง้ภำยในและ
ภำยนอกบรษิัทฯ  

 

มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน
บำงโรงแรม/โครงกำร และ มี
ผลใหห้ยดุชะงกัตัง้แต่ 1 – 2 
สปัดำห ์
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ปรบัเปลี่ยนองคก์รตำม
กลยทุธใ์หม่ภำยใน 1 ปี 

บรหิำร หรือ
ฝ่ำยจดักำร 

2 ปำนกลำง กระทบต่อกลยทุธแ์ละ
เปำ้หมำยในระยะสัน้ 
องคก์รสำมำรถปรบักล
ยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบั
สถำนกำรณท์ี่เปลี่ยนไป
ภำยใน 3 – 6 เดือน 

EBITDA ต ่ำ
กว่ำ

เปำ้หมำย 
2% แต่นอ้ย
กว่ำ 3% 

ระดบัควำมพงึ
พอใจของลกูคำ้
ลดลงตัง้แต่ 3% 
- 5% จำกเกณฑ์

ที่ก ำหนด 

มีผลกระทบ
เฉพำะ

หน่วยงำน หรือ
ภำยในสว่นงำน 

รอ้งเรียนในสื่อ Social 
Media ของบรษิัทฯ ยงั
ไม่ออกไปสื่อภำยนอก 
และสำมำรถแกไ้ข
ปัญหำไดภ้ำยใน 1-3 

วนั 

มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน
บำงโรงแรม/โครงกำร และ มี
ผลใหห้ยดุชะงกัไม่ถึง 1 
สปัดำห ์

 

1 ต ่ำ กระทบต่อกลยทุธ์
เล็กนอ้ย เปำ้หมำยระยะ
สัน้และยำวยงัไม่
เปลี่ยนแปลง สำมำรถ
ด ำเนินกำรต่อไปได ้

EBITDA ต ่ำ
กว่ำ

เปำ้หมำย 
นอ้ยกว่ำ 2% 

ระดบัควำมพงึ
พอใจของลกูคำ้
ลดลงนอ้ยกว่ำ 

3% จำกเกณฑท์ี่
ก ำหนด 

มีผลกระทบ
เฉพำะตวั
บคุคล 

รอ้งเรียนต่อหน่วยงำน
รบัรอ้งเรียนภำยใน
บรษิัทฯ  

 

มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน
ของโรงแรม/โครงกำรเพียง
เล็กนอ้ย ซึ่งบรษิัทฯ สำมำรถ
ด ำเนินธุรกิจต่อไปได ้
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 การวัดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) (ต่อ) 

ระดับ ค าอธิบาย 
การ

บริหารธุรกิจ 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กฎหมาย 
กฎเกณฑ ์

ระเบียบต่าง ๆ 
พนักงาน 
ลูกจ้าง 

ความ
ปลอดภัย 
อาชีวอนา

มัย 

ส่ิงแวดล้อม ชุมชน 
การ

หยุดชะงัก
ของระบบ 

ความ
เสียหาย
ของข้อมูล 

ความเสียหาย
อันอาจค านวณ
เป็นตัวเงนิได้
หรือมีโทษตาม

กฎหมาย 
4 สงูมำก • ตน้ทนุ

โครงกำรสงู
กว่ำที่
ก ำหนด  ≥  
8% 

• ตน้ทนุ
ก่อสรำ้งสงู
กว่ำที่
ก ำหนด > 
10% 

• ลำ่ชำ้กว่ำ
แผนงำนซึ่ง

• ส ำหรบั
ระบบที่อยู่
บน On-
premise 
หยดุชะงกั
ตัง้แต่ 24 
ชั่วโมง 

• ส ำหรบั
ระบบที่อยู่
บน Cloud 
และ ระบบ
กำร

ขอ้มลูที่
สนบัสนนุ
กระบวนกำร
ทำงธุรกิจที่
ส  ำคญั
เสียหำย 
มำกกว่ำ 1 
วนั ยอ้นหลงั 
 

เรื่องที่ก่อใหเ้กิด
กำรถกูเพิกถอน
ใบอนญุำตส ำคญั
ต่อกำรด ำเนิน
ธุรกิจ 
 

พนกังำนเกิด
ควำมไม่
พอใจรุนแรง 
เช่น นดัหยดุ
งำนหรือ
ลำออก และ
สง่ผลใหก้ำร
ด ำเนินธุรกิจ
หยดุชะงกั 
หรือเกิดขอ้
พิพำทที่ตอ้ง
เขำ้สู่

มีอบุติัเหตุ
เกิดขึน้ท ำให้
ไดร้บับำดเจ็บ
จนตอ้งหยดุ
งำนเกิน 3 วนั 
และ/หรือ 
ทรพัยส์ิน
เสียหำย 
มลูค่ำเกิน 
500,000 
บำท ขึน้ไป 
ต่อโครงกำร 

มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้ม
รุนแรงมำก (ก) 
ตอ้งหยุด
ใหบ้รกิำรเกิน
กว่ำ 7 วนั 
และ/หรือ (ข)
ตอ้งใช้
ทรพัยำกรและ
เวลำนำนใน
กำรแกไ้ขเกิน
กว่ำ 30 วนั 

(ก) มีผลกระทบต่อ
ชมุชนเป็นวงกวำ้ง
ในรศัมี 100 เมตร 
จำกโครงกำร และ/
หรือ (ข) มีกระทบ
ต่อสถำนที่
เปรำะบำงตำม
กฎหมำย EIA หรือ
กลุม่เปรำะบำง 
และ/หรือ (ค) ตอ้ง
หยดุก่อสรำ้งเกิน
กว่ำ 7 วนั หรือ
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[ General ] 

 การวัดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) (ต่อ) 

ระดับ ค าอธิบาย 
การ

บริหารธุรกิจ 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กฎหมาย 
กฎเกณฑ ์

ระเบียบต่าง ๆ 
พนักงาน 
ลูกจ้าง 

ความ
ปลอดภัย 
อาชีวอนา

มัย 

ส่ิงแวดล้อม ชุมชน 
การ

หยุดชะงัก
ของระบบ 

ความ
เสียหาย
ของข้อมูล 

ความเสียหาย
อันอาจค านวณ
เป็นตัวเงนิได้
หรือมีโทษตาม

กฎหมาย 
ก ำหนดไว้
ในแต่ละ
ช่วง 
มำกกว่ำ 
28 วนั 

• ลำ่ชำ้จน
สง่ผล
กระทบต่อ
กำรโอน
หรือสง่
มอบใหแ้ก่
ลกูคำ้ 

เชื่อมต่อ 
หยดุชะงกั
มำกกว่ำ 72 
นำท/ีวนั 
(downtime 
> 5%) 

 

กระบวนกำร
ทำงกฎหมำย 

 และ/หรือ (ค) 
ตอ้งใชเ้วลำใน
กำรฟ้ืนฟ ู
มำกกว่ำ 6 
เดือน และ/หรือ  
(ง) เกิด
ค่ำใชจ้่ำยตัง้แต่ 
75% ของ 
Contingency 
Budget หรือ  
สง่ผลให ้
EBITDA ต ่ำ

กระทบ
กระบวนกำร
ท ำงำนทัง้หมดทัง้
ระยะสัน้และระยะ
ยำว และ/หรือ (ง) 
มีผลกระทบต่อ
ชมุชนที่อยู่ติดกบั
โครงกำรซึ่งตอ้งใช้
เวลำแกไ้ขมำกกว่ำ 
30 วนั และ/หรือ 
(จ) เกิดค่ำใชจ้่ำย
ในกำรเยียวยำเกิน
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[ General ] 

 การวัดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) (ต่อ) 

ระดับ ค าอธิบาย 
การ

บริหารธุรกิจ 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กฎหมาย 
กฎเกณฑ ์

ระเบียบต่าง ๆ 
พนักงาน 
ลูกจ้าง 

ความ
ปลอดภัย 
อาชีวอนา

มัย 

ส่ิงแวดล้อม ชุมชน 
การ

หยุดชะงัก
ของระบบ 

ความ
เสียหาย
ของข้อมูล 

ความเสียหาย
อันอาจค านวณ
เป็นตัวเงนิได้
หรือมีโทษตาม

กฎหมาย 
กว่ำเป้ำหมำย 
≥ 5% 

กว่ำ 500,000 
บำท ขึน้ไป 

3 สงู • ตน้ทนุ
โครงกำรสงู
กว่ำที่
ก ำหนด 4-
8% 

• ตน้ทนุ
ก่อสรำ้งสงู
กว่ำที่
ก ำหนด 8-
10% 

• ส ำหรบั
ระบบที่อยู่
บน On-
premise 
หยดุชะงกั
ตัง้แต่ 12 
ชั่วโมง ไม่
ถึง 24 
ชั่วโมง 

ขอ้มลูที่
สนบัสนนุ
กระบวนกำร
ทำงธุรกิจที่
ส  ำคญั
เสียหำย 
จ ำนวน 1 
วนั ยอ้นหลงั 
 

เรื่องที่ (ก) 
ก่อใหเ้กิดโทษ
จ ำคกุ และ/หรือ 
(ข) ถกูเรียกรอ้ง
ค่ำปรบั-
ค่ำเสียหำยเกิน
กว่ำ 1 ลำ้นบำท 
และ/หรือ (ค) กำร
ถกูเพิกถอน
ใบอนญุำตที่มิใช่

พนกังำนเกิด
ควำมไม่
พอใจสงู และ
มีกำร
รอ้งเรียนผ่ำน
ช่องทำง
ภำยในบรษิัท
ฯ 

มีอบุติัเหตุ
เกิดขึน้ท ำให้
ไดร้บับำดเจ็บ
จนตอ้งหยดุ
งำนไม่เกิน 3 
วนั และ/หรือ 
ทรพัยส์ิน
เสียหำย 
มลูค่ำอยู่
ระหว่ำง 

มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้ม
รุนแรง (ก) ตอ้ง
หยดุใหบ้รกิำร
ตัง้แต่ 3 – 7 วนั 
และ/หรือ (ข) 
ตอ้งใช้
ทรพัยำกรและ
เวลำในกำร
แกไ้ขตัง้แต่ 15 

มีผลกระทบต่อ
ชมุชนที่อยู่ติดกบั
โครงกำร และ (ก) 
ตอ้งหยุดก่อสรำ้ง
ตัง้แต่ 3 – 7 วนั 
และ/หรือ (ข) ตอ้ง
ใชเ้วลำแกไ้ข
มำกกว่ำ 14 วนั 
หรือกระทบ
กระบวนกำร
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[ General ] 

 การวัดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) (ต่อ) 

ระดับ ค าอธิบาย 
การ

บริหารธุรกิจ 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กฎหมาย 
กฎเกณฑ ์

ระเบียบต่าง ๆ 
พนักงาน 
ลูกจ้าง 

ความ
ปลอดภัย 
อาชีวอนา

มัย 

ส่ิงแวดล้อม ชุมชน 
การ

หยุดชะงัก
ของระบบ 

ความ
เสียหาย
ของข้อมูล 

ความเสียหาย
อันอาจค านวณ
เป็นตัวเงนิได้
หรือมีโทษตาม

กฎหมาย 

• ลำ่ชำ้กว่ำ
แผนงำนซึ่ง
ก ำหนดไว้
ในแต่ละ
ช่วง ตัง้แต่ 
14 ถึง 28 
วนั 

• ส ำหรบั
ระบบที่อยู่
บน Cloud 
และ ระบบ
กำร
เชื่อมต่อ 
หยดุชะงกั
ตัง้แต่ 16 
นำที/วนั – 
72 นำที/วนั 
(downtime 
1.1-5%) 

ใบอนญุำตหลกั
ของกำรด ำเนิน
ธุรกิจ 
 

100,000 - 
500,000 
บำท ต่อ
โครงกำร 
 

- 30 วนั และ/
หรือ (ค) ตอ้ง
ใชเ้วลำในกำร
ฟ้ืนฟตูัง้แต่1 – 
6 เดือน และ/
หรือ (ง) เกิด
ค่ำใชจ้่ำยตัง้แต่ 
50%-75% 
ของ 
Contingency 
Budget หรือ 
สง่ผลให ้

ท ำงำนบำงสว่นทัง้
ระยะสัน้และระยะ
ยำว และ/หรือ (ค) 
เกิดค่ำใชจ้่ำยใน
กำรเยียวยำตัง้แต่ 
100,000 - 
500,000 บำท 
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[ General ] 

 การวัดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) (ต่อ) 

ระดับ ค าอธิบาย 
การ

บริหารธุรกิจ 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กฎหมาย 
กฎเกณฑ ์

ระเบียบต่าง ๆ 
พนักงาน 
ลูกจ้าง 

ความ
ปลอดภัย 
อาชีวอนา

มัย 

ส่ิงแวดล้อม ชุมชน 
การ

หยุดชะงัก
ของระบบ 

ความ
เสียหาย
ของข้อมูล 

ความเสียหาย
อันอาจค านวณ
เป็นตัวเงนิได้
หรือมีโทษตาม

กฎหมาย 
EBITDA ต ่ำ
กว่ำเป้ำหมำย 
3-4.99% 

2 ปำนกลำง • ตน้ทนุ
โครงกำรสงู
กว่ำที่
ก ำหนด 2-
4% 

• ตน้ทนุ
ก่อสรำ้งสงู
กว่ำที่

• ส ำหรบั
ระบบที่อยู่
บน On-
premise 
หยดุชะงกั
ตัง้แต่ 6 
ชั่วโมง แต่
ไม่ถึง 12 
ชั่วโมง 

ขอ้มลูที่
สนบัสนนุ
กระบวนกำร
ทำงธุรกิจที่
ส  ำคญั
เสียหำย 
เฉพำะ
ขอ้มลู
ระหว่ำงวนั

เรื่องที่ (ก) ถกู
เรียกรอ้งค่ำปรบั-
ค่ำเสียหำยตัง้แต่ 
1 แสนบำท แต่ไม่
เกิน 1 ลำ้นบำท 
และ/หรือ (ข) ถูก
เชิญพบหรือเรียก
สอบสวนโดย
หน่วยงำนของรฐั 

พนกังำนเกิด
ควำมไม่พงึ
พอใจ และมี
ควำมจ ำเป็น
ตองอำศยั
หน่วยงำน
กลำง (HR) 
ในกำร

มีอบุติัเหตุ
เกิดขึน้ท ำให้
ไดร้บับำดเจ็บ
เล็กนอ้ย แต่
ไม่ตอ้งหยุด
งำน และ/
หรือ 
ทรพัยส์ิน
เสียหำย 

มีผลกระทบต่อ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม
ปำนกลำง (ก) 
ต้ อ ง ห ยุ ด
ให้บริกำรน้อย
กว่ำ 3 วนั และ/
หรือ (ข) ตอ้งใช้
เวลำทรพัยำกร
แ ล ะ ใ น ก ำ ร

มีผลกระทบต่อ
ชมุชนที่อยู่ติดกบั
โครงกำร และ (ก) 
ตอ้งหยุดก่อสรำ้ง
นอ้ยกว่ำ 3 วนั 
และ/หรือ  (ข) 
สำมำรถแกไ้ขได้
ภำยใน 7-14 วนั 
หรือกระทบ
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[ General ] 

 การวัดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) (ต่อ) 

ระดับ ค าอธิบาย 
การ

บริหารธุรกิจ 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กฎหมาย 
กฎเกณฑ ์

ระเบียบต่าง ๆ 
พนักงาน 
ลูกจ้าง 

ความ
ปลอดภัย 
อาชีวอนา

มัย 

ส่ิงแวดล้อม ชุมชน 
การ

หยุดชะงัก
ของระบบ 

ความ
เสียหาย
ของข้อมูล 

ความเสียหาย
อันอาจค านวณ
เป็นตัวเงนิได้
หรือมีโทษตาม

กฎหมาย 
ก ำหนด 4-
8% 

• ลำ่ชำ้กว่ำ
แผนงำนซึ่ง
ก ำหนดไว้
ในแต่ละ
ช่วง 7 วนั 
แต่ไม่ถึง 
14 วนั 

• ส ำหรบั
ระบบที่อยู่
บน Cloud 
และ ระบบ
กำร
เชื่อมต่อ 
หยดุชะงกั
ตัง้แต่ 1.45 
นำที/วนั – 
15 นำที/วนั 
(downtime 
0.1-1.0%) 

ซึ่งไม่ไดม้ี
กำร Back 
up 

 ด ำเนินกำร
แกไ้ข 

มลูค่ำไม่เกิน 
100,000 
บำท ต่อ
โครงกำร 
 

แก้ไขตั้งแต่ 7 
วนั แต่ไม่ถึง 15 
วัน  และ /หรื อ 
(ค) ตอ้งใชเ้วลำ
ใ น ก ำ ร ฟ้ื น ฟู
ตั้ ง แ ต่  1 
สั ป ด ำ ห์  –  1 
เ ดือน (ง ) เกิด
ค่ำใชจ้่ำยตัง้แต่ 
25%-50% ของ 
Contingency 
Budget ห รื อ 

กระบวนกำร
ท ำงำนบำงสว่น
ระยะสัน้ และ/หรือ 
(ค) เกิดค่ำใชจ้่ำย
ในกำรเยียวยำ
นอ้ยกว่ำ  
100,000 บำท 
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 การวัดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) (ต่อ) 

ระดับ ค าอธิบาย 
การ

บริหารธุรกิจ 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กฎหมาย 
กฎเกณฑ ์

ระเบียบต่าง ๆ 
พนักงาน 
ลูกจ้าง 

ความ
ปลอดภัย 
อาชีวอนา

มัย 

ส่ิงแวดล้อม ชุมชน 
การ

หยุดชะงัก
ของระบบ 

ความ
เสียหาย
ของข้อมูล 

ความเสียหาย
อันอาจค านวณ
เป็นตัวเงนิได้
หรือมีโทษตาม

กฎหมาย 
ส่ ง ผ ล ใ ห้  
EBITDA ต ่ ำ
กว่ำเป้ำหมำย 
2-2.99% 

1 ต ่ำ • ตน้ทนุ
โครงกำรสงู
กว่ำที่
ก ำหนด ≤  
2% 

• ตน้ทนุ
ก่อสรำ้งสงู
กว่ำที่

• ส ำหรบั
ระบบที่อยู่
บน On-
premise 
หยดุชะงกั
นอ้ยกว่ำ 6 
ชั่วโมง  

ขอ้มลูที่
สนบัสนนุ
กระบวนกำร
ทำงธุรกิจที่
ส  ำคญั
เสียหำย 
เฉพำะ
ขอ้มลู

เรื่องที่ (ก) ถกู
เรียกรอ้งค่ำปรบั-
ค่ำเสียหำยไม่เกิน 
1 แสนบำท และ/
หรือ (ข) ไดร้บั
ตกัเตือนจำก
บคุคลภำยนอก

พนกังำน 
ลกูจำ้ง เกิด
ควำมไม่
พอใจ และ
สำมำรถ
บรหิำรจดักำร
แกไ้ขได้

มีเหตกุำรณ์
เกิดขึน้ท ำให้
เกือบเป็น
อบุติัเหต ุซึ่ง
อำจจะมี
ผลกระทบต่อ
พนกังำน 
คนงำนและ/

มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้ม
นอ้ย (ก) ไม่
ตอ้งหยุด
ใหบ้รกิำร และ/
หรือ (ข) ตอ้งใช้
เวลำทรพัยำกร
และในกำร

มีผลกระทบต่อ
ชมุชนที่อยู่ติดกบั
โครงกำร และ (ก) 
ไม่ตอ้งหยุด
ก่อสรำ้ง และ/หรือ 
(ข) สำมำรถแกไ้ข
ไดภ้ำยใน 7 วนั 
หรือกระทบ
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 การวัดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) (ต่อ) 

ระดับ ค าอธิบาย 
การ

บริหารธุรกิจ 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กฎหมาย 
กฎเกณฑ ์

ระเบียบต่าง ๆ 
พนักงาน 
ลูกจ้าง 

ความ
ปลอดภัย 
อาชีวอนา

มัย 

ส่ิงแวดล้อม ชุมชน 
การ

หยุดชะงัก
ของระบบ 

ความ
เสียหาย
ของข้อมูล 

ความเสียหาย
อันอาจค านวณ
เป็นตัวเงนิได้
หรือมีโทษตาม

กฎหมาย 

ก ำหนด ≤ 
4% 

• ลำ่ชำ้กว่ำ
แผนงำนซึ่ง
ก ำหนดไว้
ในแต่ละ
ช่วง นอ้ย
กว่ำ 7 วนั 

• ส ำหรบั
ระบบที่อยู่
บน Cloud 
และ ระบบ
กำร
เชื่อมต่อ 
หยดุชะงกั
นอ้ยกว่ำ 
1.45 นำที/
วนั 
(downtime 
<0.1%) 

ยอ้นหลงัไม่
เกิน 10 นำที 
ซึ่งไม่ไดม้ี
กำร Back 
up 
 

หรือหน่วยงำน
ของรฐั 
 

ภำยใน
หน่วยงำน 

หรือ 
ทรพัยส์ินของ
โครงกำร 
ไดร้บัควำม
เสียหำยได ้
ต่อโครงกำร 
 

แกไ้ขไม่ถึง 7 
วนั และ/หรือ 
(ค) ตอ้งใช้
เวลำในกำร
ฟ้ืนฟ ูไม่เกิน 1 
สปัดำห ์(ง) 
เกิดค่ำใชจ้่ำย
นอ้ยกว่ำ 25% 
ของ 
Contingency 
Budget หรือ 
สง่ผลให ้

กระบวนกำรเพียง
เล็กนอ้ย และ/หรือ 
(ค) ไม่เกิด
ค่ำใชจ้่ำยในกำร
เยียวยำ 
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 การวัดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) (ต่อ) 

ระดับ ค าอธิบาย 
การ

บริหารธุรกิจ 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กฎหมาย 
กฎเกณฑ ์

ระเบียบต่าง ๆ 
พนักงาน 
ลูกจ้าง 

ความ
ปลอดภัย 
อาชีวอนา

มัย 

ส่ิงแวดล้อม ชุมชน 
การ

หยุดชะงัก
ของระบบ 

ความ
เสียหาย
ของข้อมูล 

ความเสียหาย
อันอาจค านวณ
เป็นตัวเงนิได้
หรือมีโทษตาม

กฎหมาย 
EBITDA ต ่ำ
กว่ำเป้ำหมำย 
≤  2% 



 

20 
 

[ General ] 

ระดบัควำมเสี่ยง (Risk Level) 

ระดับความ
เส่ียง 

แทนด้วย ค าอธิบาย 

สูงมาก VH ระดบัควำมเสี่ยงที่ไม่สำมำรถยอมรบัได ้จ ำเป็นตอ้งเรง่จัดกำร
ควำมเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดท้นัที 

สูง H ระดับควำมเสี่ยงที่ไม่สำมำรถยอมรับได้ ต้องจัดกำรควำม
เสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดต่้อไป 

ปานกลาง M ระดับควำมเสี่ยงที่องคก์รพอยอมรบัได ้แต่ตอ้งมีกำรควบคมุ
เพื่อป้องกันไม่ใหค้วำมเสี่ยงเคลื่อนยำ้ยไปยังระดับที่องคก์ร
ยอมรบัไม่ได ้

ต ่า L ระดับควำมเสี่ยงที่องคก์รยอมรบัได ้โดยไม่ตอ้งมีกำรจัดกำร
เพิ่มเติม 

 

แผนภำพควำมเสี่ยง (Risk Map) 

เพื่อประโยชนใ์นกำรจัดล ำดบัควำมเสี่ยงว่ำควำมเสี่ยงที่ไดร้บักำรประเมินอยู่ในกลุ่มประเภทควำม

เสี่ยงสงูมำก (แดง) สงู (สม้) ปำนกลำง (เหลือง) หรือต ่ำ (เขียว) 
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แนวทำงในกำรจดักำรควำมเสี่ยง 

• กำรหลีกเลี่ยง (Avoid) เป็นกำรด ำเนินกำรเพื่อหลีกเลี่ยงเหตกุำรณท์ี่ก่อใหเ้กิดควำมเสี่ยง มกั
ใชใ้นกรณีที่ควำมเสี่ยงมีควำมรุนแรงสงู ไม่สำมำรถหำวิธีลด/จดักำรใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบั
ได ้

• กำรร่วมจัดกำร (Share) เป็นกำรร่วมหรือถ่ำยโอนควำมเสี่ยงทั้งหมดหรือบำงส่วนไปยัง
บุคคล/หน่วยงำนภำยนอกองคก์ร ใหช้่วยแบกรบัภำระควำมเสี่ยงแทน เช่น กำรซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยั 

• กำรลด (Reduce) เป็นกำรจัดหำมำตรกำรจัดกำร เพื่อลดโอกำสกำรเกิดเหตุกำรณ์ควำม
เสี่ยง หรือลดผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ ใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้เช่น กำรเตรียมแผนฉุกเฉิน 
(Contingency Plan) 

• กำรยอมรับ (Accept) ควำมเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้อง
ด ำเนินกำรใด ๆ เพื่อลดโอกำสหรือผลกระทบที่อำจเกิดขึน้อีก มักใชก้ับควำมเสี่ยงที่ตน้ทุน
ของมำตรกำรจดักำรสงู ไม่คุม้กบัประโยชนท์ี่ไดร้บั 

• กำรด ำเนินกำรต่อ (Pursue) เป็นกำรด ำเนินกำรเพื่อรบัมือกับควำมเสี่ยงที่เพิ่มขึน้ แต่ตอ้ง
ระวงัไม่ใหค้วำมเสี่ยงสงูเกินกว่ำขอบเขตช่วงที่ยอมรบัได ้
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6.3.3 การจัดล าดับความเส่ียง (Risk Ranking)  
ประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนที่พบและแนวทางการด าเนินการของบริษัทฯ – โรงแรมทีบ่ริษัทบริหารจัดการเอง (Self-Manage hotels) 

 
ประเด็นดา้นสทิธิมนุษยชน  

ผลกระทบ 
(1 - 4) 

ความเป็นไปได ้
ทีจ่ะเกดิ (1 - 4) 

แนวทางการด าเนินการของบริษัทฯ 

S1 องคก์รอื่นทีมี่ความสัมพนัธท์างธุรกิจ 
สินคำ้นัน้ๆ ผลิตในสถำนประกอบกำรของคู่คำ้ธุรกิจเองหรือไม่?  

1 1 ตรวจสอบกระบวนกำรผลิตของผูจ้ดัจ ำหน่ำยเพื่อใหม้ั่นใจในควำม

ปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย รวมถึง

จรรยำบรรณคูค่ำ้ธุรกจิ S2 องคก์รอื่นทีมี่ความสัมพนัธท์างธุรกิจ 
มีกำรตรวจสอบว่ำโรงงำนท่ีผลิตสินคำ้นัน้ไดด้  ำเนินกำรตำมหลกัสิทธิ

มนษุยชนและกฎหมำยแรงงำนทอ้งถิ่นท่ีโรงงำนนัน้ตัง้อยู่หรือไม่ 

1 1 
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แผนทีค่วามเส่ียง (Risk Map) ด้านสิทธิมนุษยชนทีพ่บและแนวทางการด าเนินการของบริษัทฯ 

 - โรงแรมทีบ่ริษัทบริหารจัดการเอง (Self-Managed hotels)  

 

 

 

 

 ช่วงก่อสรำ้งหรือช่วงขยำยกิจกำร 

 กำรใชแ้รงงำนขำ้มชำติ 

 กำรใชล้กูจำ้งรบัเหมำค่ำแรง 

 องคก์รอ่ืนที่มีควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจ 

 ลกูจำ้ง 

 ลกูจำ้งชั่วครำว 

 ลกูคำ้ 

ความเป็นไปได้ – โอกาส/ความถ่ี (Likelihood) 

ผ
ล
ก

ระ
ท

บ
 (

Im
p

ac
t)

 

  S1 S2 
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6.4 การแก้ไขให้ถูกต้องและเยียวยา (Remediation and Remedy) 

บรษิัทฯ ไดก้ ำหนดช่องทำงกำรแจง้เบำะแส (Whistleblowing) เพื่อเป็นช่องทำงกำรรบัเรื่อง

รอ้งเรียนและแจง้เบำะแสกรณีพบกำรละเมิดและ/หรือ ไม่เคำรพต่อสิทธิมนษุยชนเกิดขึน้ โดยบริษัทฯ มีกำร

รบัมือ ดงันี ้

6.4.1 กำรเตรียมกำรรบัมือควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนษุยชนที่อำจเกิดขึน้  

1. จดัท ำนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชนเพื่อเป็นแนวปฏิบติั 

2. จดัท ำแผนกำรรบัมือกบัควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้ เช่น กำรรบัมือภยัพิบติั และ โรคระบำด 

3. จดัเตรียมอปุกรณน์ิรภยัใหเ้พียงพอต่อจ ำนวนพนกังำนที่ปฏิบติังำน เพื่อลดควำมเสี่ยงที่

อำจเกิดขึน้  

6.4.2 กำรรบัมือหำกมีกรณีกำรละเมิดสิทธิมนษุยชนเกิดขึน้ 

1. จดัใหม้ีกระบวนกำรสอบสวนอย่ำงเป็นธรรม โดย แต่งตัง้ผูท้ี่มีควำมเชี่ยวชำญ มีควำมเป็น

อิสระและเป็นกลำง และไม่มีสว่นไดเ้สียใดๆ 

2. ใหผู้ก้ระท ำควำมผิดขอโทษผูเ้สียหำย 

3. ประเมินกำรบำดเจ็บทำงรำ่งกำยและจิตใจของผูเ้สียหำย 

4. จดัใหม้ีกำรรกัษำพยำบำล และ/หรือ ใหค้ ำปรกึษำดำ้นจิตใจ จนกว่ำจะหำยดีตำมที่

ก ำหนดโดยแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชำญที่เก่ียวขอ้ง 

5. อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเขำ้ถึงกำรเยียวยำทำงกฎหมำย ตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบั

ของประเทศ 

6. ปกป้องผูเ้สียหำยโดยแยกผูเ้สียหำยออกจำกผูล้ะเมิดหรือพำไปยงัพืน้ที่ปลอดภยัหรือ

หน่วยงำนสวสัดิกำรตำมควำมเหมำะสม 
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7. ภาคผนวก 

การสัมภาษณ์แรงงานต่างชาติ (Foreign Employee Interviews) 

โรงแรมทีบ่ริษัทฯบริหารจัดการเองในประเทศไทย (Self-managed hotels in Thailand) 

ผลการตรวจสอบและสัมภาษณแ์รงงานไทยซึ่งท างานทีโ่รงแรมทราย พีพี ไอสแ์ลนด ์วิล

เลจ (SAii Phi Phi Island Village) สรุปได ้ดงันี ้

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ 
1.เงื่อนไขกำรท ำงำนและสิทธิประโยชน ์ พนกังำนทกุคนของ SPP ลงนำมในสญัญำจำ้งงำนอย่ำง

เป็นทำงกำร ไม่มีกำรแกไ้ขสญัญำภำยหลงัจำกกำรจำ้งงำน  
และไดร้บัสิทธิประโยชน ์เช่น กำรตรวจสขุภำพประจ ำปี ลำ
ป่วย ลำคลอด และลำพกัรอ้นตำมกฎหมำย ทัง้นี ้ไม่มีขอ้
รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบัเงื่อนไขกำรท ำงำนและสิทธิประโยชน ์
ทัง้นี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบัเงื่อนไขกำรท ำงำนและ
สิทธิประโยชน ์

2.กำรจำ้งงำน SPP ไม่มีกำรจำ้งแรงงำนผ่ำนตวัแทน แต่แผนก HR 
ด ำเนินกำรจำ้งงำนเอง ผ่ำนกำรประกำศกำรรบัสมคัรงำน 
และว่ำจำ้งพนกังำนชั่วครำวตำมควำมตอ้งกำร เช่น 
พนกังำนเสิรฟ์ โดยพนกังำนชั่วครำวจะไดร้บัค่ำจำ้งตำม
ขอ้ตกลงและเป็นไปตำมอตัรำค่ำจำ้งขัน้ต ่ำ ทัง้นี ้ไม่มีขอ้
รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบั กำรเลือกปฏิบติั มีกำรจำ้งงำน
แรงงำนไทยในทอ้งถิ่นและแรงงำนต่ำงชำติ เช่น นกัดนตรี 
จำกประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยกำรจำ้งงำน
เป็นไปตำมต ำแหน่งงำน ประสบกำรณท์ ำงำน ทกัษะและ
ควำมเหมำะสมของต ำแหน่งงำน และปรำศจำกกำรกีดกนั 
ทัง้นี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบักำรจำ้งงำน 

3.สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน โดยรวม SPP มีสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนที่ควำมปลอดภยั 
มีแสงสว่ำงเพียงพอ สถำนที่ท ำงำน เช่น หอ้งครวั หอ้งรีดผำ้
และซกัผำ้มีอำกำศถ่ำยเทสะดวก มีอปุกรณก์ำรท ำงำน เช่น 
เครื่องจกัรที่ไดร้บักำรตรวจสอบจำกคู่คำ้เป็นประจ ำ เช่น 
เครื่องซกัผำ้ เครื่องจ่ำยน ำ้ยำซกัผำ้ เป็นตน้ ทัง้นี ้ไม่มีขอ้
รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบัสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน 
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4.ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั และ
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

มีเจำ้หนำ้ที่ดแูลและตรวจตรำควำมปลอดภยั และควำม
สะอำด มีกำรติดตัง้และจดัเตรียมอปุกรณค์วำมปลอดภยั 
เช่น ถงัดบัเพลิง สญัญำณเตือนอคัคีภยัตำมจุดต่ำงๆ ที่พกั
พนกังำนไดร้บักำรปรบัปรุงใหม้ีควำมสะอำดมำกขึน้ มีกำร
คดัแยกขยะทัง้ในโซนกำรท ำงำนและหอพกัพนกังำน มี
ระบบไฟฟ้ำที่สำมำรถใชง้ำนไดต้ำมมำตรฐำน มอก. และ
ระบบกรองน ำ้ แต่พนกังำนตอ้งประหยดักำรใชน้ ำ้ในช่วง
หนำ้แลง้ เนื่องจำกมีปรมิำณน ำ้ในแหลง่น ำ้ที่นอ้ย ทัง้นี ้ไม่มี
ขอ้รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบัควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั 
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

5.กำรดแูลรกัษำขอ้มลูสว่นบุคคลของ
พนกังำนและลกูคำ้ 

ขอ้มลูสว่นตวัของพนกังำนถูกเก็บรกัษำในตูล้็อกในแผนก 
HR มีเพียงผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำย HR เท่ำนัน้ที่สำมำรถเขำ้ถึง
ขอ้มลูดงักลำ่ว พนกังำนทกุคนเซ็นยอมรบั PDPA 
ทัง้นี ้SPP มีกำรก ำหนดสิทธิพนกังำนในกำรเขำ้ถึงขอ้มลู 
และกำรรกัษำควำมลบัขอ้มลูสว่นบุคคลของพนกังำนและ
ลกูคำ้ โดย พนกังำนที่มีหนำ้ที่รบัผิดชอบเท่ำนัน้ ถึงจะมี
สิทธิเขำ้ถึงขอ้มลูได ้ ทัง้นี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบักำร
จดัเก็บหรือใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของพนกังำนและลกูคำ้ 
มีกำรแจง้ลกูคำ้ว่ำในเขตโรงแรมมีกำรติดตัง้กลอ้งวงจรปิด
เพื่อวตัถุประสงคด์ำ้นควำมปลอดภยั ผ่ำนป้ำยแจง้ ณ จุด
ลงทะเบียนเขำ้พกั และตำมจุดต่ำงๆ ที่มีกลอ้งวงจรปิดติด
ตัง้อยู่ 

6.กำรดแูลแรงงำนต่ำงชำติในไทย แรงงำนต่ำงชำติที่ปฏิบติังำนใน SPP ไดร้บัค่ำจำ้งและ
สวสัดิกำรที่เป็นธรรม สญัญำจำ้งเป็นภำษำองักฤษ และ
เป็นไปตำมกฎหมำยแรงงำนไทย ไม่มีกรณีกำรกีดกนัหรือ
เลือกปฏิบติั แรงงำนต่ำงชำตินอกจำกนี ้แรงงำนต่ำงชำติมี
สิทธิเสรีภำพในกำรเดินทำง กำรใหข้อ้เสนอแนะ กำร
รวมกลุม่ ไม่มีกำรยึด passport และไม่มีกำรชำรจ์เงิน
เพิ่มเติม หรือหกัเงินเดือนอย่ำงไม่เป็นธรรม ทัง้นี ้ไม่มีขอ้
รอ้งเรียนจำกแรงงำนต่ำงชำติ 
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7.กำรมีสว่นรว่มของชมุชน เปิดโอกำสใหช้มุชนเขำ้ร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคมภำยในพืน้ที่
โรงแรม เช่น กำรจดักิจกรรมวนัเด็กในชมุชน กำรรว่มกบั
ชมุชนปลกูป่ำโกงกำง กำรปลอ่ยปลูงสูท่ะเล ท ำบญุค่ำภกั
ตำหำร และบรจิำคอำหำรแหง้และเสือ้ผำ้มือสองใหช้ำวเลอู
รกัลำโวย้ เป็นตน้ ทัง้นี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียนจำกชมุชนรอบ
โรงแรม 

8.ขอ้รอ้งเรียนและกำรเยียวยำ ไม่มีขอ้รอ้งเรียน และกำรเยียวยำ 
 

ผลการตรวจสอบและสัมภาษณแ์รงงานไทยซึ่งท างานทีโ่รงแรมทราย ลากูน่า ภูเก็ต (SAii 

Laguna Phuket) สรุปไดด้งันี ้

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ 
1.เงื่อนไขกำรท ำงำนและสิทธิประโยชน ์ พนกังำนทกุคนเซ็นสญัญำจำ้งงำน และไดร้บัสิทธิประโยชน ์

ลำป่วย และลำพกัรอ้นตำมกฎหมำย พนกังำนสำมำรถ
สอบถำมขอ้สงสยัเก่ียวกบัสญัญำจำ้งไดจ้ำกเจำ้หนำ้ที่ HR 
ทัง้นี ้พนกังำนทกุคนไดร้บักำรปฏิบติัอย่ำงเท่ำเทียม ไม่มี
กำรกีดกนั และมคีวำมเคำรพในควำมแตกต่ำง ทัง้นี ้ไม่มีขอ้
รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบัเงื่อนไขกำรท ำงำนและสิทธิประโยชน ์ 

2.กำรจำ้งงำน กำรจำ้งงำนใน SLP เป็นไปตำมกฎหมำย มีกำรใชส้ญัญำ
จำ้งที่ไดม้ำตรฐำนทัง้ภำษำไทยและองักฤษ โดยพนกังำน
ทกุคนตอ้งผ่ำนกระบวนกำรคดัเลือกที่ปรำศจำกกำรเลือก
ปฏิบติั มีกำรเซ็นสญัญำว่ำจำ้งเป็นลำยลกัษณอ์กัษร โดยมี
กำรระบุถึงค่ำแรง ตำมกฎหมำย และสิทธิประโยชนท์ี่
พนกังำนควรไดร้บั 
พนกังำน SLP มีสิทธิไดร้บัค่ำท ำงำนลว่งเวลำ และสิทธิ
ประโยชนอ่ื์นๆ ที่พนกังำนควรไดร้บั เช่น สิทธิในกำรไดร้บั
กำรรกัษำพยำบำล  ทัง้นี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบักำร
จำ้งงำน 

3.สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน โดยรวม SLP มีสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนที่ควำมปลอดภยั 
มีแสงสว่ำงเพียงพอ สถำนที่ท ำงำน เช่น หอ้งครวั มีอปุกรณ์
กำรท ำงำน เช่น เครื่องจกัรที่ไดร้บักำรตรวจสอบจำกคู่คำ้
เป็นประจ ำ เช่น เครื่องซกัผำ้ เครื่องจ่ำยน ำ้ยำซกัผำ้ เป็นตน้ 
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ทัง้นี ้หอ้งเย็บผำ้มีขนำดที่คบัแคบ ทำง SLP อำจจะหำพืน้ที่
ใหม่ใหแ้ก่พนกังำนที่รบัผิดชอบดำ้นกำรเย็บกระเป๋ำจำก
ผำ้ม่ำน ทัง้นี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบัสภำพแวดลอ้ม
กำรท ำงำน 

4.ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั และ
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

มีเจำ้หนำ้ที่ดแูลดำ้นควำมปลอดภยั และควำมสะอำด มี
มำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั มีอปุกรณ์
ดำ้นควำมปลอดภยัและอปุกรณท์ ำควำมสะอำดที่ครบถว้น 
มีกำรใชคี้ยก์ำรด์ มสีญัญำณเตือนอคัคีภยัตำมจดุต่ำงๆ 
ทำงออกฉกุเฉิน และกลอ้งวงจรปิด นอกจำกนีย้งัมีกำร
ฝึกอบรมพนกังำนอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถึง มีกำรซอ้มหนีไฟ
ประจ ำปี ทัง้นี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบัควำมปลอดภยั
และอำชีวอนำมยั และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

5.กำรดแูลรกัษำขอ้มลูสว่นบุคคลของ
พนกังำนและลกูคำ้ 

นอกจำกนี ้ขอ้มลูทัข้องลกูคำ้และพนกังำนทัง้หมดไดถ้กู
จดัเก็บรกัษำไวอ้ย่ำงปลอดภยั ทัง้นี ้SLP มีกำรก ำหนดสิทธิ
พนกังำนในกำรเขำ้ถึงขอ้มลู และกำรรกัษำควำมลบัขอ้มลู
สว่นบุคคลของพนกังำนและลกูคำ้ โดย พนกังำนที่มีหนำ้ที่
รบัผิดชอบเท่ำนัน้ ถึงจะมีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มลูได ้ ทัง้นี ้ไม่มีขอ้
รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบักำรจดัเก็บหรือใชข้อ้มลูสว่นบุคคล
ของพนกังำนและลกูคำ้ 

6.กำรดแูลแรงงำนต่ำงชำติในไทย แรงงำนต่ำงชำติที่ปฏิบติังำนใน SLP ไดร้บัค่ำจำ้งและ
สวสัดิกำรที่เป็นธรรม สญัญำจำ้งเป็นภำษำองักฤษ และ
เป็นไปตำมกฎหมำยแรงงำนไทย ไม่มีกรณีกำรกีดกนัหรือ
เลือกปฏิบติั แรงงำนต่ำงชำตินอกจำกนี ้แรงงำนต่ำงชำติมี
สิทธิเสรีภำพในกำรเดินทำง กำรใหข้อ้เสนอแนะ กำร
รวมกลุม่ ไม่มีกำรยึด passport และไม่มีกำรชำรจ์เงิน
เพิ่มเติม หรือหกัเงินเดือนอย่ำงไม่เป็นธรรม ทัง้นี ้ไม่มีขอ้
รอ้งเรียนจำกแรงงำนต่ำงชำติ 

7.กำรมีสว่นรว่มของชมุชน เปิดโอกำสใหช้มุชนเขำ้ร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคมและทำง
ศำสนำภำยในพืน้ที่โรงแรม เช่น กำรจดักิจกรรมวนัเด็กใน
ชมุมชน กำรรว่มกบัชมุชนคลองเคียน ในจงัหวดัพงังำปลกู
ป่ำโกงกำง กำรปล่อยเต่ำลงสูท่ะเล กำรตกับำตร และกำร
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บรจิำคเลือด เป็นตน้ ทัง้นี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียนจำกชมุชนรอบ
โรงแรม 

8.ขอ้รอ้งเรียนและกำรเยียวยำ ไม่มีขอ้รอ้งเรียน และกำรเยียวยำ 
 

ผลการตรวจสอบและสัมภาษณแ์รงงานไทยและแรงงานต่างชาติซึ่งท างานทีโ่รงแรมสันติ

บุรี เกาะสมุย (Santiburi Koh Samui) สรุปไดด้งันี ้

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ 
1.เงื่อนไขกำรท ำงำนและสิทธิประโยชน ์ พนกังำนทกุคนเซ็นสญัญำจำ้งงำน และไดร้บัสิทธิประโยชน ์

ลำป่วย และลำพกัรอ้นตำมกฎหมำย ในกรณีที่มีขอ้สงสยั
เก่ียวกบัสญัญำ สำมำรถสอบถำมเจำ้หนำ้ที่ HR ได ้ทัง้นี ้
พนกังำนทกุคนไดร้บักำรปฏิบติัอย่ำงเท่ำเทียมและดว้ย
ควำมเคำรพ พนกังำนที่พกัในหอพกัที่โรงแรมจดัไวใ้ห ้ไดร้บั
เงินสนบัสนนุค่ำสำธำรณูปโภคแบบรำยเดือน ในกำรนี ้ไม่มี
ขอ้รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบัเงื่อนไขกำรท ำงำนและสิทธิ
ประโยชน ์

2.กำรจำ้งงำน กำรจำ้งงำนเป็นไปตำมกฎหมำย โดยพนกังำนทกุคนตอ้ง
ผ่ำนกระบวนกำรคดัเลือกที่ปรำศจำกกำรเลือกปฏิบติั มีกำร
เซ็นสญัญำว่ำจำ้ง ซึ่งระบุถึงค่ำแรง ค่ำท ำงำนลว่งเวลำ และ
สิทธิประโยชนอ่ื์นๆ ที่พนกังำนควรไดร้บั เช่น สิทธิในกำร
ไดร้บักำรรกัษำพยำบำล ทัง้นี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบั
กำรจำ้งงำน 

3.สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน โดยรวม STB มีสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนที่มีควำม
ปลอดภยั มีแสงสว่ำงเพียงพอ สถำนที่ท ำงำน เช่น หอ้งครวั 
หอ้งรีดผำ้และเก็บผำ้ มีอปุกรณก์ำรท ำงำน เช่น เครื่องจกัร
ที่ไดร้บักำรตรวจสอบจำกคู่คำ้เป็นประจ ำ เช่น เครื่องซกัผำ้ 
เครื่องจ่ำยน ำ้ยำซกัผำ้ เป็นตน้ ทัง้นี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียนใดๆ 
เก่ียวกบัสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน 
 

4.ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั และ
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

มีเจำ้หนำ้ที่ดแูลดำ้นควำมปลอดภยั และสะอำด ไดร้บักำร
รบัรอง มมีำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัและอปุกรณ์
ครบถว้น มสีญัญำณเตือนอคัคีภยัตำมจดุต่ำงๆ อำคำรมี
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ทำงออกฉกุเฉิน และกลอ้งวงจรปิด นอกจำกนี ้ยงัมีกำร
ฝึกอบรมพนกังำนอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถึง มีกำรซอ้มหนีไฟ
ประจ ำปี ทัง้นี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบัควำมปลอดภยั
และอำชีวอนำมยั และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

5.กำรดแูลรกัษำขอ้มลูสว่นบุคคลของ
พนกังำนและลกูคำ้ 

ขอ้มลูทัง้ของลกูคำ้และพนกังำนทัง้หมดไดถู้กจดัเก็บรกัษำ
ไวอ้ย่ำงปลอดภยั ทัง้นี ้STB มีกำรก ำหนดสิทธิพนกังำนใน
กำรเขำ้ถึงขอ้มลู และกำรรกัษำควำมลบัขอ้มลูสว่นบคุคล
ของพนกังำนและลกูคำ้ โดย พนกังำนที่มีหนำ้ที่รบัผิดชอบ
เท่ำนัน้ ถึงจะมีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มลูได ้ ทัง้นี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียน
ใดๆ เก่ียวกบักำรจดัเก็บหรือใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของ
พนกังำนและลกูคำ้ 

6.กำรดแูลแรงงำนต่ำงชำติในไทย แรงงำนต่ำงชำติที่ปฏิบติังำนใน STB ไดร้บัค่ำจำ้งและ
สวสัดิกำรที่เป็นธรรม สญัญำจำ้งเป็นภำษำองักฤษ และ
เป็นไปตำมกฎหมำยแรงงำนไทย ไม่มีกรณีกำรกีดกนัหรือ
เลือกปฏิบติั แรงงำนต่ำงชำตินอกจำกนี ้แรงงำนต่ำงชำติมี
สิทธิเสรีภำพในกำรเดินทำง กำรใหข้อ้เสนอแนะ กำร
รวมกลุม่ ไม่มีกำรยึด passport และไม่มีกำรชำรจ์เงิน
เพิ่มเติม หรือหกัเงินเดือนอย่ำงไม่เป็นธรรม ทัง้นี ้ไม่มีขอ้
รอ้งเรียนจำกแรงงำนต่ำงชำติ 

7.กำรมีสว่นรว่มของชมุชน เปิดโอกำสใหช้มุชนเขำ้ร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคมและทำง
ศำสนำภำยในพืน้ที่โรงแรม เช่น ตกับำตรพระ บรจิำคเลือด 
เป็นตน้ ทัง้นี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียนจำกชมุชนรอบโรงแรม 

8.ขอ้รอ้งเรียนและกำรเยียวยำ ไม่มีขอ้รอ้งเรียน และกำรเยียวยำ 
 

ผลการตรวจสอบและสัมภาษณแ์รงงานไทยซึ่งท างานทีโ่รงแรม ทราย เกาะสมุย วิลล่า 

(SAii Koh Samui Villas) สรุปไดด้งันี ้

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ 
1.เงื่อนไขกำรท ำงำนและสิทธิประโยชน ์ พนกังำนทกุคนเซ็นสญัญำจำ้งงำน และไดร้บัสิทธิประโยชน ์

ลำป่วย และลำพกัรอ้นตำมกฎหมำย เงื่อนไขกำรจำ้งงำน
รำยวนั โดยเฉพำะแรงงำนไทยที่ปฏิบติัหนำ้ที่ท ำควำม
สะอำด จะไดร้บัค่ำจำ้งขัน้ต ่ำตำมที่กฎหมำยก ำหนด แต่
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ไม่ไดร้บัสวสัดิกำรเหมือนพนกังำนประจ ำ มีกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทนใหพ้นกังำนรำยวนัครบถว้นตำมสญัยำ 
ในกรณีที่มีขอ้สงสยัเก่ียวกบัสญัญำ พนกังำนสำมำรถ
สอบถำมเจำ้หนำ้ที่ HR ได ้ทัง้นี ้พนกังำนทกุคนไดร้บักำร
ปฏิบติัอย่ำงเท่ำเทียมและดว้ยควำมเคำรพ ทัง้นี ้ไม่มีขอ้
รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบัเงื่อนไขกำรท ำงำนและสิทธิประโยชน ์

2.กำรสรรหำและกำรจำ้งงำน กำรจำ้งงำนเป็นไปตำมกฎหมำย โดยพนกังำนทกุคนตอ้ง
ผ่ำนกระบวนกำรคดัเลือกที่ปรำศจำกกำรเลือกปฏิบติั มีกำร
เซ็นสญัญำว่ำจำ้ง ซึ่งระบุถึงค่ำแรง ค่ำท ำงำนลว่งเวลำ และ
สิทธิประโยชนอ่ื์นๆ ที่พนกังำนควรไดร้บั เช่น สิทธิในกำร
ไดร้บักำรรกัษำพยำบำล มบีำงต ำแหน่งที่มีกำรจำ้ง
พนกังำนชั่วครำว เช่น พนกังำนท ำควำมสะอำด โดย 
เฉพำะในช่วงที่มีกำรปรบัปรุงสถำนที่ ทัง้นี ้พนกังำน
ชั่วครำวจะไดร้บัค่ำจำ้งตำมกฎหมำย แต่ไม่ไดร้บัสวสัดิกำร
เหมือนพนกังำนประจ ำ เนื่องจำกเป็นพนกังำนที่เขำ้มำ
ท ำงำนในช่วงเวลำสัน้ๆ ทัง้นี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบั
กำรสรรหำและกำรจำ้งงำน 

3.สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน ชั่วโมงกำรท ำงำนสอดคลอ้งกบักฎหมำย และพนกังำนมี
สิทธิในกำรแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงอิสระไม่มีกำรเลือก
ปฏิบติั และพนกังำนไดร้บักำรปฏิบติัดว้ยควำมเคำรพ 
ไม่มีกำรละเมิดสิทธิมนษุยชน พนกังำนทกุคนไดร้บักำร
ปฏิบติัอย่ำงเท่ำเทียมและดว้ยควำมเคำรพ ไม่มีกำรบงัคบั
ใหท้ ำงำนเกินเวลำหรือเป็นแรงงำนบงัคบั ทัง้นี ้ไม่มีขอ้
รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบัสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน 

4.ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั และ
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

มีเจำ้หนำ้ที่ควำมปลอดภยั มีควำมสะอำด ไดร้บักำรรบัรอง 
มมีำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัและอปุกรณค์รบถว้น มี
กำรใชคี้ยก์ำรด์ มสีญัญำณเตือนอคัคีภยัตำมจดุต่ำงๆ 
ทำงออกฉกุเฉิน และกลอ้งวงจรปิด นอกจำกนีย้งัมีกำร
ฝึกอบรมพนกังำนอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถึง มีกำรซอ้มหนีไฟ
ประจ ำปี อยู่ระหว่ำงกำรสรำ้งหอ้งปฐมพยำบำลซึ่งจะพรอ้ม
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ใชง้ำนในปี 2025 ทัง้นี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบัควำม
ปลอดภยัและอำชีวอนำมยั และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

5.กำรดแูลรกัษำขอ้มลูสว่นบุคคลของ
พนกังำนและลกูคำ้ 

นอกจำกนี ้ขอ้มลูทัข้องลกูคำ้และพนกังำนทัง้หมดไดถ้กู
จดัเก็บรกัษำไวอ้ย่ำงปลอดภยั ทัง้นี ้SKS มีกำรก ำหนดสิทธิ
พนกังำนในกำรเขำ้ถึงขอ้มลู และกำรรกัษำควำมลบัขอ้มลู
สว่นบุคคลของพนกังำนและลกูคำ้ โดย พนกังำนที่มีหนำ้ที่
รบัผิดชอบเท่ำนัน้ ถึงจะมีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มลูได ้ ทัง้นี ้ไม่มีขอ้
รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบักำรจดัเก็บหรือใชข้อ้มลูสว่นบุคคล
ของพนกังำนและลกูคำ้ 

6.กำรดแูลแรงงำนต่ำงชำติในไทย SKS ไม่มีกำรว่ำจำ้งชำวต่ำงชำติ อย่ำงไรก็ดี SKS มีสญัญำ
จำ้งเป็นภำษำองักฤษ และเป็นไปตำมกฎหมำยแรงงำนไทย 
ไม่มีกรณีกำรกีดกนัหรือเลือกปฏิบติั นอกจำกนี ้แรงงำนมี
สิทธิเสรีภำพในกำรเดินทำง กำรใหข้อ้เสนอแนะ และกำร
รวมกลุม่ ทัง้นี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียนจำกแรงงำนต่ำงชำติ 

7.กำรมีสว่นรว่มของชมุชน เก็บขยะหนำ้หำดเฉวง ปล่อยปหูนำ้หำดบนเกำะสมยุ ท ำ
ควำมสะอำดลำนวดัแปง้บวัในเกำะสมยุ บรจิำคเสือ้ผำ้ให้
สถำนีต ำรวจบนเกำะสมยุ 

8.ขอ้รอ้งเรียนและกำรเยียวยำ ไม่มีขอ้รอ้งเรียน และกำรเยียวยำ 
 

โรงแรมทีบ่ริษัทฯ บริหารจัดการเองในสาธารณรัฐมัลดีฟส ์(Self-managed hotels in Maldives) 

ผลการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนและการสัมภาษณแ์รงงานต่างชาติทีป่ฏิบัติหน้าทีใ่น 

CROSSROADS Maldives สรุปได ้ดงันี ้

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ 
1.เงื่อนไขกำรท ำงำนและสิทธิประโยชน ์ พนกังำนทกุคนเซ็นสญัญำจำ้งงำน เป็นภำษำองักฤษ และ

ไดร้บัสิทธิและสิทธิประโยชนต์ำมกฎหมำย เช่น สิทธิ์กำรลำ
ป่วย และกำรลำพกัรอ้นตำมกฎหมำย ในกรณีที่มีขอ้สงสยั
เก่ียวกบัสญัญำ สำมำรถสอบถำมเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยทรพัยำกร
บคุคล (HR) ได ้ 
ชั่วโมงท ำงำนของพนกังำนเป็นไปตำมกฎหมำย พนกังำน
ไดร้บัสิทธิประโยชนเ์ท่ำเทียมกบัพนกังำนคนอ่ืนๆ และ
สำมำรถเดินทำงออกนอกมลัดีฟสใ์นช่วงวนัหยดุ  
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ทัง้นี ้พนกังำนทกุคนไดร้บักำรปฏิบติัอย่ำงเท่ำเทียมกนัและ
ดว้ยควำมเคำรพ  
ในกำรนี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบัเงื่อนไขกำรท ำงำน
และสิทธิประโยชน ์ไม่มีกำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมกำรสรร
หำใดๆ 

2.กำรสรรหำและจำ้งงำน พนกังำนรบัทรำบขอ้มลูกำรจำ้งงำนจำกหลำยช่องทำง เช่น 
เพื่อน เว็บไซดห์ำงำน เป็นตน้ โดย กำรจำ้งงำนเป็นไปตำม
กฎหมำย พนกังำนทกุคนตอ้งลงนำมในสญัญำจำ้ง และ
ตอ้งผ่ำนกระบวนกำรคดัเลือกที่ปรำศจำกกำรเลือกปฏิบติั  
ในกรณีที่ไดร้บักำรเลื่อนต ำแหน่ง จะมีกำรออกเอกสำร
เพิ่มเติมใหแ้ก่พนกังำน ทัง้นี ้ไม่มีกำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียม
กำรสรรหำใดๆ จำกพนกังำนเพิ่มเติมอีก 
มกีำรปฏิบติัต่อพนกังำนอย่ำงเป็นธรรม ไม่มีกำรเลือก
ปฏิบติั หรือกำรปฏิบติัที่ไม่เป็นธรรม และรูส้กึว่ำไดร้บัควำม
เคำรพจำกเพื่อนรว่มงำนและผูบ้รหิำร 
สญัญำจำ้งงำนเป็นภำษำองักฤษ เขำ้ใจง่ำย ไม่คลมุเครือ   
กระบวนกำรสรรหำมีควำมเป็นธรรม ไม่มีกำรเลือกปฏิบติั
ต่อเชือ้ชำติ เพศ หรือสญัชำติ โดยมีกำรแจง้เงื่อนไขกำรจำ้ง
งำนอย่ำงชดัเจน และไดร้บัสิทธิประโยชนต์ำมที่ระบไุวใ้น
สญัญำจำ้ง ทัง้นี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบักำรสรรหำ
และจำ้งงำน 

3.สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน พนกังำนระบวุ่ำสภำพกำรท ำงำนโดยรวมดี แมจ้ะมี
ช่วงเวลำที่มีปรมิำณงำนมำกก็ตำม ชั่วโมงกำรท ำงำน
สอดคลอ้งกบักฎหมำย(48 ชม ต่อสปัดำห ์และมีวนัหยุด
อย่ำงนอ้ย 1 วนั) และพนกังำนมีสิทธิในกำรแสดงควำม
คิดเห็นอย่ำงอิสระไม่มีกำรเลือกปฏิบติั และพนกังำนไดร้บั
กำรปฏิบติัดว้ยควำมเคำรพ ไม่มีกำรละเมิดสิทธิมนษุยชน  
พนกังำนทกุคนไดร้บักำรปฏิบติัอย่ำงเท่ำเทียมและดว้ย
ควำมเคำรพ ไม่มีกำรบงัคบัใหท้ ำงำนเกินเวลำหรือเป็น
แรงงำนบงัคบั  



 

34 
 

[ General ] 

พนกังำนสำมำรถเดินทำงไดด้ว้ยควำมอิสระ เมื่อไดร้บักำร
อนมุติั พนกังำนมีควำมพงึพอใจต่อเงินเดือน สิทธิประโยชน ์
และสภำพกำรท ำงำน รวมถึงควำมปลอดภยัในสถำนที่
ท ำงำน ทัง้นี ้พนกังำนบำงสว่นอำศยัอยู่ในหอพกัที่อยู่
รว่มกนั 2 คนต่อหอ้ง ซึ่งจดัสรรโดยฝ่ำยบรหิำร และมีกำร
ระบวุ่ำหอพกัมีสภำพดีและรูส้กึปลอดภยัทัง้ในที่พกัและที่
ท ำงำน 

4.ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั และ
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนมีควำมปลอดภยั พนกังำนมี
อปุกรณก์ำรท ำงำนที่ไดม้ำตรฐำน มีมำตรกำรและกำรซอ้ม
หนีไฟประจ ำปี มีเจำ้หนำ้ที่ดแูลควำมปลอดภยั พืน้ที่ท ำงำน
มีควำมสะอำด มีมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัและ
อปุกรณค์รบถว้น มีกำรใชคี้ยก์ำรด์ สญัญำณเตือนไฟไหม ้
และกลอ้งวงจรปิดเพื่อวตัถุประสงคด์ำ้นควำมปลอดภยัมี
สภำพที่ใชง้ำนได ้และไดร้บักำรตรวจสอบตำมก ำหนดเวลำ 
นอกจำกนี ้ยงัมีกำรฝึกอบรมพนกังำนอย่ำงสม ่ำเสมอ เช่น 
มำตรกำรซอ้มหนีไฟที่จดัขึน้เป็นประจ ำทกุปี  
หอพกัพนกังำนมีสภำพดี มีทำงหนีไฟ และมีควำมปลอดภยั 
ทัง้ใน สว่นของที่พกัและที่ท ำงำน  
ไม่มีกรณีเสียชีวิต หรือบำดเจ็บรำ้ยแรง มีหอ้งพยำบำลที่มี
อปุกรณป์ฐมพยำบำลเบื่องตน้ ทัง้นี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียนใดๆ 
เก่ียวกบัควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

5.กำรดแูลรกัษำขอ้มลูสว่นบุคคลของ
พนกังำนและลกูคำ้ 

นอกจำกนี ้ขอ้มลูของลกูคำ้และพนกังำนทัง้หมดไดถ้กู
จดัเก็บรกัษำไวอ้ย่ำงปลอดภยั ทัง้นี ้มีกำรก ำหนดสิทธิ
พนกังำนในกำรเขำ้ถึงขอ้มลู และกำรรกัษำควำมลบัขอ้มลู
สว่นบุคคลของพนกังำนและลกูคำ้ โดย พนกังำนที่มีหนำ้ที่
รบัผิดชอบเท่ำนัน้ ถึงจะมีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มลูได ้ ทัง้นี ้ไม่มีขอ้
รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบักำรจดัเก็บหรือใชข้อ้มลูสว่นบุคคล
ของพนกังำนและลกูคำ้ 

6.กำรดแูลแรงงำนต่ำงชำติในมลัดีฟส ์ แรงงำนต่ำงชำติที่ปฏิบติังำนใน CXR และ SLM และ HRH 
ไดร้บัค่ำจำ้งและสวสัดิกำรท่ีเป็นธรรม และเป็นไปตำม
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กฎหมำยแรงงำนไทย ไม่มีกรณีกำรกีดกนัหรือ เลือกปฏิบติั 
หรือขอ้รอ้งเรียนจำกแรงงำนต่ำงชำติ นอกจำกนี ้แรงงำน
ต่ำงชำติมีสิทธิเสรีภำพในกำรเดินทำง ไม่มีกำรยดึ 
passport และไม่มีกำรชำรจ์เงินเพิ่มเติม หรือหกัเงินเดือน
อย่ำงไม่เป็นธรรม ทัง้นี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียนจำกแรงงำน
ต่ำงชำติ 

7.กำรมีสว่นรว่มของชมุชน เปิดโอกำสใหช้มุชนเขำ้ร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคมและทำง
ศำสนำภำยในพืน้ที่โรงแรม เช่น อีฏิล้ฟิตร ิ(Eid al-Fitr) กำร
ฉลองละศีลอด บรจิำค TV ใหโ้รงเรียนในมลัดีฟส ์เป็นตน้ 
ทัง้นี ้ไม่มีขอ้รอ้งเรียนจำกชมุชนรอบโรงแรม 

8.ขอ้รอ้งเรียนและกำรเยียวยำ ไม่มีขอ้รอ้งเรียน และกำรเยียวยำ 
 


